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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : DJUATI PRASETYO, S.E.
Nosis : 20250407030113
Jabatan : PS KASUBBAGBINSETTAKAH
SETUM POLDA SUMSEL
Tempat Aktualisasi : SUBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat mampu / Mampu/ Kurang-Mampu/ Tidak-Mampu
Membuat rancangan aktualisasi mata pelatihan struktural dalam
menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai
berikut:

1. Acc.

2 Sesuai antara milestones dengan capaian 100%
3 Terkait dengan Asta Cita

4. Inovasi bermafaat bagi organisasi

5

Siap diseminarkan.

Bandung, Agustus 2025
COACH

PEMBINA NIP. 197605162005012006
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : DJATI PRASETYO, S.E.
Nosis : 20250407030113
Jabatan : PS KASUBBAGBINSETTAKAH

SETUM POLDA SUMSEL
Tempat Aktualisasi : SUBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA SUMSEL

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut:

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu
Melaksanakan aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam
menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai

berikut :

1. Mampu mengidentifikasi masalah yang ada dilingkungan tugasnya.
2. Mampu menentukan inovasi untuk mengatasi permasalahan tersebut.

3. siap melaksanakan seminar LHAP.

Jakarta, Agustus 2025
MENTOR

NILAWATI, S.Pd
PENATA TK. I NIP. 196807151992022001
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN
PERSETUJUAN COACH PADA PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM
MENDUKUNG AKTUALISASI KEPEMIMPINAN KEPEMIMPINAN PKP

Nama Peserta : DJATI PRASETYO, SE

NIP : 198211142011011001
Satker : Setum Polda Sumsel
Nama Coach : Pembina PARLINDUNGAN, S.E., MT, Ak
N JUDUL PROYEK!/ MATA JALUR
O | AKSI PERUBAHAN | PELATIHAN | BELAJAR HUBUNGAN SUMBER
1 | Optimalisasi Penggunaan | Webinar Keterkaitan pelatihan | Diluar LMS
Digitalisasi Naskah | Teknologi dan tersebut dengan aksi | Kepemimpi
Dinas Polri di | Aplikasi perubahan Digitalisasi | nan
Subbagbinsettakah Naskah Dinas Polri
sangat erat, karena
inovasi  action leader
bertujuan untuk
meningkatkan kinerja
bidang  kesekretariatan
melalui digitalisasi.
Melalui  pelatihan  ini
diharapkan action leader
menjadi lebih
professional dalam
kemampuan bidang
teknologi
2 | Optimalisasi Webinar  of | Webinar Pelatihan Public | Diluar LMS
Digitalisasi Naskah | pyplic Speaking dan Teknik | Kepemimpi
Dinas .Polri di Speaking, K"omllmikasi'Efektifyang nan
Subbagbinsettakah Teknik  dan diikuti action  leader
memberikan kontribusi
IImu. Dasar penting dalam
Public mendukung keberhasilan
Speaking aksi perubahan
digitalisasi naskah dinas
Polri di
Subbagbinsettakah.
Melalui  pelatihan ini,
action leader
memperoleh pemahaman




oz

JUDUL PROYEK/
AKSI PERUBAHAN

MATA

PELATIHAN

JALUR
BELAJAR

HUBUNGAN

SUMBER

mendalam tentang cara
menyusun pesan yang
sistematis,
menyampaikan ide
secara persuasif, serta
menggunakan teknik
komunikasi yang mampu
menarik perhatian dan
membangun
kepercayaan stakeholder
internal dan eksternal.
Keterampilan ini menjadi
sangat krusial ketika
action leader  harus
mempresentasikan
konsep, manfaat, dan
urgensi aksi perubahan
tersebut, baik dalam
forum formal seperti rapat
maupun  dalam  sesi
sosialisasi dan bimbingan
teknis.

Keterkaitan antara
pelatihan public
speaking dan  aksi
perubahan terletak
pada peran komunikasi
sebagai kunci utama
keberhasilan
implementasi Digitalisasi
naskah dinas Polri, action
leader perlu
mengkomunikasikan
prosedur  penggunaan,
menjawab resistensi,
serta mengedukasi
pengguna terkait kriteria-
kriteria  penilaian yang
tersedia. Tanpa
kemampuan berbicara di
depan publik yang baik,
pesan penting terkait
urgensi sistem ini tidak
tersampaikan dengan
optimal.

Optimalisasi
Digitalisasi Naskah
Dinas Polri di
Subbagbinsettakah

Pengembang

an
7.0

teknologi

Webinar

Keterkaitan pelatihan
tersebut dengan  aksi
perubahan Digitalisasi
Naskah Dinas Polri
sangat erat, karena

Diluar LMS
Kepemimpi
nan
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JUDUL PROYEK/
AKSI PERUBAHAN

MATA
PELATIHAN

JALUR

BELAJAR HUBUNGAN SUMBER
inovasi  action leader
bertujuan untuk
meningkatkan kinerja

bidang  kesekretariatan
melalui digitalisasi.

Melalui  pelatihan  ini
diharapkan action leader

menjadi lebih
professional dalam
kemampuan bidang
teknologi 7.0

Bandung, Agustus 2025
COACH

PARLINDUN —oE, VT, Ak.
PEMBINA NRP. 197605162005012006
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Alhamdulillah, Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT.,
karena atas berkat Rahmat dan Ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penyusunan Rancangan Aksi Perubahan dalam rangka mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XIV T.A. 2025, vyang
diselenggarakan oleh Pusdikmin Lemdiklat Polri Jalan Gede Bage No. 157
Bandung. Sholawat dan salam semoga selalu tercurah limpah kepada Nabi
Muhammad SAW. Adapun judul Rencana Aksi Perubahan “DIGITALISASI
NASKAH DINAS POLRI DI SUBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA
SUMSEL".

Action leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan masih
banyak sekali kekurangan dan jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan
kemampuan, waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang sangat
berguna bagi pembaca dan khususnya bagi action leader. Oleh karena
rencana aksi perubahan ini masih jauh dari kesempurnaan, maka action
leader mengharapkan saran, kritik dan masukan yang bersifat membangun.

Action leader mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak
yang telah banyak membantu dalam membuat rencana aksi perubahan ini.

Pada kesempatan ini ucapan terima kasih action leader sampaikan kepada:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, S.ILK. selaku Kepala Pusat

Pendidikan dan Administrasi Lemdiklat Polri;

2.  AKBP Heny Purwanti, S.I.LK,, M.Si. selaku Wakil Kepala Pusat
Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri dan plt. Kabag Diklat;

3. AKBP Fitri Sofiyani, S.H., M.M.Pd. selaku Kepala Bagian Bimbingan
Siswa di Pusdikmin Lemdiklat Polri dan PLH Kepala Bagian Pendidikan
dan Pelatihan di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

4, AKBP Rahmat Kurniawan, S.S., S.H., M.H., M.A.P. selaku Kepala
Bagian Tenaga Pendidik di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

o

Ajun Komisaris Besar Polisi Anna Susila, SE., selaku Kasetum Polda

Sumatera Selatan;
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10.

11.

12.

Pembina Parlindungan, S.E., M.T, Ak. selaku Coach dalam proses
penyusunan dan implementasi Rencana Aksi Perubahan ini;

Penata TK. | Nilawati, SE selaku selaku Mentor yang selalu
memberikan support;

Bapak dan Ibu Widyaiswara Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah
memberikan pengetahuan dan berbagi pengalaman kepada action leader;
Komandan, senior dan rekan-rekan personel Setum Polda Sumsel
yang selalu memberikan motivasi dan semangat sehingga Rencana
AksiPerubahan dapat selesai dengan lancar;

Seluruh rekan Siswa dan Siswi PKP Polri Angkatan XIV T.A. 2025
Pusdikmin Lemdiklat Polri;

Seluruh Keluarga yang telah memberikan do’a dan dorongan semangat
kepada Action Leader dalam mengikuti Diklat PKP Polri Angkatan XIV
T.A. 2025 Pusdikmin Lemdiklat Polri;

Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan
baik moril dan materiil maupun spiritual sehingga Aksi Perbahan ini

dapat selesai dengan cepat waktu.

Bandung, Agustus 2025
ACTION LEADER

PRASETYO, S.E.
NOSIS 20250407030113
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Pendahuluan

A.

Latar belakang

a.

Gambaran Umum

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Kepolisian Daerah, Sekretariat Umum yang selanjutnya disebut
Setum adalah unsur pelayan dalam bidang kesekretariatan dan
administrasi umum pada tingkat Polda.

Dalam melaksanakan tugas, Setum menyelenggarakan fungsi:

a. pemberian bantuan penyusunan rencana kerja, pengelolaan
dan pembinaan manajemen personel dan logistik serta

administrasi dan ketatausahaan;

b. pelaksanaan kesekretariatan dan administrasi umum di

lingkungan Polda;

c. penelitian naskah dinas, tata naskah dan registrasi naskah

dinas;

d. pelaksanaan kegiatan kepanitiaan, rapat dan risalah serta

reproduksi dan distribusi naskah dinas;

e. pengarsipan yang meliputi pemeriksaan dan klasifikasi serta

pemeliharaan dan penyimpanan naskah dinas;

f. pengumpulan dan pengolahan data serta penyajian informasi
dan dokumentasi; dan pengiriman, penerimaan dan penyaluran

surat-menyurat.

Dalam proses kegiatan naskah dinas di Subbagbinsettakah Setum
Polda Sumsel saat ini masih menggunakan tanda tangan basah, hal
ini salah satunya karena disebabkan belum tersertifikasinya tanda
tangan elektronik yang tersertifikasi BSrE. Oleh karena itu action
leader mencoba untuk mencari solusi Gap yang menjadi
permasalahan tersebut dengan mengangkat isu tentang .digitalisasi
naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

Adapun Struktur organisasi setum adalah sebagai berikut :



UNSUR FIMPINAN
e L L T

UNUR PEMBANTT FISIPINAN) FELATAN

SUBBAGBINSETTAKAH SUBBAGSIPTAEA

| E—

UREINSET URUM URTAKAH URARSIP URFUSTAKA
URKANFOS

Susunan organisasi Setum terdiri dari:

a. Kepala Setum (Kasetum);

b. Urusan Perencanaan dan Administrasi (Urrenmin) bertugas
menyelenggarakan urusan perencanaan, administrasi dan
ketatausahaan, administrasi personel dan logistik termasuk
membantu penyusunan perencanaan program dan anggaran serta
administrasi keuangan di lingkungan Setum, terdiri atas:

(1) Perencanaan (Ren); dan
(2) Administrasi dan Tata Usaha (Mintu);
c. Subbagian Pembinaan Kesekretariatan dan Tata Naskah

(Subbagbinsettakah) bertugas menyelenggarakan pembinaan
kesekretariatan, penelitian naskah dinas, pengadministrasian tata
naskah, dan registrasi naskah dinas serta kegiatan kepanitiaan, rapat

dan risalah di lingkungan Polda, terdiri atas:



(1) Urusan Pembinaan Kesekretariatan (Urbinset);
(2) Urusan Umum (Urum); dan
(3) Urusan Tata Naskah (Urtakah);

d. Subbagian Pengarsipan dan Perpustakaan (Subbagsiptaka) bertugas
menyelenggarakan pengarsipan dan perpustakaan yang meliputi
pemeriksaan dan klasifikasi serta pemeliharaan dan penyimpanan

arsip di lingkungan Polda, terdiri atas:
(1) Urusan Arsip (Urarsip); dan
(2) Urusan Kepustakaan (Urpustaka);

e. Urusan Kantor Pos (Urkanpos) bertugas menyelenggarakan fungsi

kegiatan kantor pos dalam lingkungan Polda.

KASUBBAG
BINSETTAKAH
j
I
URUM URTAKAH

I

BANUM

BANUM

Gambar 1.2 Struktur Organisasi Subbagbinsettakah

BANUM

Saat ini action leader ditempatkan sebagai Kasubbagbinsettakah yang

bertugas menyelenggarakan :

a. pembinaan kesekretariatan, penelitian, koreksi dan pencocokan
penulisan naskah dinas Polda sesuai ketentuan tata naskah di

lingkungan Polri;

b. pengadministrasian umum dan registrasi tata naskah di lingkungan
Polda; dan

c. pelaksanaan kegiatan kepanitiaan, rapat dan risalah serta reproduksi

dan distribusi naskah dinas.




Tujuan

Tujuan penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan adalah sebagai berikut:

a. Untuk meningkatkan optimalisasi penggunaan naskah dinas Polri
secara digital.

b. Untuk menyediakan bukti implementasi inovasi/aksi perubahan
yang telah dibangun.

c. Untuk menyediakan bukti pertanggungjawaban implementasi aksi
perubahan kepada sponsor, mentor dan stakeholder.

d. Untuk menyajikan informasi tentang inovasi aksi perubahan berupa
digitalisasi nakah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda

Sumsel.

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Adapun manfaat aksi perubahan ini sejalan dengan program
Astacita yang keempat, yaitu Memperkuat pembangunan sumber daya
manusia (SDM), sains, teknologi, pendidikan, kesehatan, prestasi
olahraga, kesetaraan gender, serta penguatan peran perempuan,
pemuda, dan penyandang disabilitas. Adapun kemanfaatan aksi

perubahan dijelaskan sebagai berikut:

a. Manfaat internal:

(1) Operator di bidang kesekretariatan memiliki pedoman yang tepat
dalam pelaksanaan tugasnya.

(2) Penandatanganan naskah dinas dapat dilaksanakan dimana saja
secara mobile.

(3) Meningkatkan efisiensi waktu pekerjaan sehingga dapat
memberikan layanan yang lebih baik.

(4) Kegiatan kesekretariatan secara paperless (menghemat
penggunaan kertas) dapat meningkatkan efisiensi anggaran.

(5) Dokumen arsip dilakukan secara digital lebih aman dari

kerusakan atau kehilangan fisik.



b.  Manfaat eksternal

(1) Surat digital dapat diakses dari mana saja dan kapan saja
melalui perangkat elektronik yang terhubung dengan
internet. Pelacakan surat juga lebih mudah dan cepat karena
dapat dilacak secara online.

(2) Surat digital memungkinkan komunikasi yang lebih cepat dan
efisien.

(3) Digitalisasi surat mengurangi penggunaan Kkertas, sehingga
lebih ramah lingkungan.Kepercayaan Stakeholder eksternal
terhadap Polri dalam penyelenggaraan kegiatan dan

pengeloaan anggaran meningkat.

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

1.

Inovasi

Berdasarkan tujuan tersebut di atas maka inovasi aksi perubahan yang

akan dilakukan dalam mendukung kegiatan digitalisasi naskah dinas

elektronik di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel dalam bentuk :

a. SOP digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum
Polda Sumatera Selatan.

b. Surat Keputusan Kepala Sekretariat Umum Setum Polda Sumsel
terkait penetapan Standar Operasional Prosedur digitalisasi naskah
dinas Polri di Subbagbinsettakah.

c. Sosialisasi SOP digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah

Setum Polda Sumsel.

Output

Adapun output rencana aksi perubahan adalah sebagai berikut :

a. Adanya pendataan tanda tangan elektronik (TTE) yang terdaftar di
BsrE.

b. SOP digitalisasi naskah dinas Polri.

c. Adanya Surat Keputusan yang ditetapkan oleh Kasetum Polda
Sumsel.

d. Adanya video tutorial pengimplementasian digitalisasi naskah dinas
Polri.

e. Terimplementasinya digitalisasi naskah dinas Polri.



f. Adanya video aksi perubahan yang dilakukan.

g. Adanya berita acara serah terima aksi perubahan.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari rencana aksi perubahan adalah pembuatan Standar
Opersional Prosedur digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah
Setum Polda Sumsel yang dilaksanakan oleh Subbagbinsettakah Setum Polda

Sumsel.



BAB Il DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

ROADMAP ATAU MILESTONE AKSI PERUBAHAN

Tahapan Laporan Hasil Aksi Perubahan secara garis besar dapat dilihat dari
table pentahapan aksi terhitung mulai 10 Juni s.d. 9 Agustus 2025, secara
garis besar tahapan aksi perubahan berawal dari tahap perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan
ini perlu dilakukan untuk memastikan setiap fase kegiatan dapat terverifikasi

kemajuannya dan memastikan bahwa setiap kegiatan didukung dengan bukti

(evidence) yang kuat sebagai bentuk akuntabilitas kinerja.

NO TAHAP ON CAMPUS N | EVIDENCE
A PLANNING Minggu |
Berkoordinasi dengan sponsor/ promoter Selasa. 10 Juni
1. untuk melaporkan aksi perubahan yang ! - Dokumentasi
! 2025
akan dilaksanakan.
Berkoordinasi dengan  mentor  untuk Rabu. 11 Juni
2. menjelaskan aksi perubahan yang akan y - Dokumentasi
_ 2025
dilaksanakan.
Kamis, 12 Juni|- Daftar Hadir
3. Rapat bersama tim efektif. 2025 - Notula
- Dokumentasi
Mempersiapkan  administrasi  dalam |Jumat, 13 Juni|- Draft
4. pelaksanaan kordinasi dengan 2025 undangan
stakeholder internal dan eksternal. - Dokumentasi
Menyusun laporan mingguan dan harian Sabtu, 14 Juni
5. . : 2025 - Dokumentasi
kegiatan Off Campus minggu ke I.
B ORGANIZING Minggu |l
. . Senin, 16 Juni |- Daftar hadir
1. Pembentukan Tim Efektif . 2025 - Dokumentasi
. : . |Selasa, 17 Juni
Penerbitan Sprin Tugas tentang Tim . .
2. Efekiif. 2025 - Sprint
Rabu, 18 Juni
3 Mengumpulkan data awal pendukung 2025 - Dokumentasi

untuk pelaksanaan aksi perubahan.




NO

TAHAP ON CAMPUS

WAKTU 60
HARI

EVIDENCE

Rapat tim efektif untuk pembagian tugas

Kamis, 19 Juni

Daftar Hadir

4. pelaksanaan rencana aksi Perubahan 2025 ) gotula .
- Dokumentasi
Jumat, 20 Juni
Koordinasi dengan tenaga ahli Persiapan 2025
5. untuk evaluasi/ pengembangan - Dokumentasi
penyempurnaan SOP
. ._ | Sabtu, 21 Juni
Menyusun laporan mingguan dan harian ’ ) .
6. kegiatan Off Campus minggu ke II. 2025 Dokumentasi
C | ACTUATING Minggu Il -V
1 Penaqumoulan data 23 sd 26 Juni |- Dokumentasi
' gump ' 2025 - Naskah Dinas
> Pembuatan surat permohonan sertifikasi | Jumat, 27 Juni| Naskah Dinas
" |kepada BID TIK. 2025
Menyusun laporan mingguan dan harian | Sabtu, 28 Juni | .
3. kegiatan Off Campus minggu ke Il 2025 Dokumentasi
. Senin, 30 Juni |- Dokumentasi
4, Menyusun konsep panduan TTE Polri 2025 - Naskah Dinas
Menyusun konsep digitalisasi naskah Rabu,
5. |dinas Polri 2Juli 2025 |. Dokumen
6 Membuat video tutorial naskah dinas Kamis, - Video Tutorial
) keluar secara digital. 3 Juli 2025
7 Membuat video tutorial naskah dinas Jumat4 Juli | Video Tutorial
) masuk secara digital. 2025
Menyusun laporan mingguan dan .
8. harian kegiatan Off Campus minggu ke 8333255‘]““ - Dokumentasi
V.
Senin, 7 Juli |- Dokumen
9. |Menyusun SOP 2025 SOP
. . Selasa, 8 Juli |- Rengiat
10. | Rengiat sosialisasi 2025 Sosialisasi
11 Giat sosialisasi optimalisasi digitalisasi Rabu, 9 Juli |- Laporan
" | naskah dinas Polri 2025 - Dokumentasi




e TAHAP ON CAMPUS WAHKA-\I-RL,JI oL EVIDENCE
Menyusun laporan mingguan dan .

12. |harian kegiatan Off Campus minggu ke Sabtzuogg Juli-_ Dokumentasi
V.

D |CONTROLLING Alingehs W=
Monitoring dan evaluasi terkait Senin. 14 Juli

1. implementasi digitalisasi naskah dinas 2625 - Dokumentasi
pada surat masuk.
Monitoring dan evaluasi terkait Selasa. 15 Juli

2. implementasi digitalisasi naskah dinas 20’25 - Dokumentasi
pada surat keluar.
Monitoring dan evaluasi terkait .

3. implementasi digitalisasi naskah dinas Rab;b;g Juli}_ Dokumentasi
pada updated data mutasi personil.
Monitoring dan evaluasi terkait Kamis. 17 Juli

4. implementasi digitalisasi naskah dinas 2625 - Dokumentasi
pada updated data pengguna.
Monitoring dan evaluasi terkait Jumat. 18 Juli

5. implementasi digitalisasi naskah dinas 2(’)25 - Dokumentasi
pada proses disposisi
Menyusun laporan mingguan dan harian | Sabtu, 19 Juli .

6. -
kegiatan Off Campus minggu ke VI 2025 Dokumentasi

7 |Membuat TR Keberlanjutan Aksi 1-2 Agustus TR
Perubahan 2025 Dokumentasi
Membuat Berita Acara dan ,

8. Imenyerahkan Aksi Perubahan kepada 4-9 Q)gzusstus B[i;::ﬁ rrf\ecna:;asi
Sponsor/ Mentor
Menyusun Laporan Akhir

. Pelaksa_naan Aksi Perubahan dan 4-9 Agustus | Laporan Akhir
persetujuan laporan pelaksanaan 2025 Aksi Perubahan
aksi perubahan oleh mentor dan

coach.




MO TAHAP ON CAMPUS WAHKA-\I-RL,JI oL EVIDENCE
E TAHAP PASCA PELATIHAN WA %0 | EVIDENCE
- Monitoring dan evaluasi secara
berkala terkait implementasi aksi | dilaksanakan
perubahan. 6 (enam) Lembar
bulan setelah| monitoring
- Terpenuhinya digitalisasi naskah | selesainya berkala
dinas Polri di Polda Sumsel Diklat
sampai Tingkat Polsek

STAKEHOLDER AKSI PERUBAHAN

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang punya
kepentingan secara langsung maupun tidak langsung bisa mempengaruhi
atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi. Stakeholder yang
terlibat dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan ini terbagi menjadi dua yaitu
internal dan eksternal. Stakeholder tersebut dapat mendukung maupun tidak
mendukung.

1. Identifikasi Stakeholder
Secara sederhana, stakeholder dapat dipahami sebagai pemangku
kepentingan. Adapun proses identifikasi pihak-pihak yang terlibat dalam
pembuatan SOP dengan penentuan batas internal dan eksternal dari
perspektif Ps. Kasubbagbinsettakah Setum Polda Sumsel. Kegiatan yang
dilaksanakan Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel bersifat internal
dan eksternal yang artinya:

a. Internal:

Memberikan pelayanan kesekretariatan kepada seluruh personel
Polri baik anggota maupun PNS Polri di lingkup Satker Setum Polda
Sumsel.

b.  Eksternal:

Memberikan pelayanan kesekretariatan kepada seluruh personel
Polri baik anggota maupun PNS Polri di lingkup Satker dan Satwil

Jajaran Polda Sumsel serta instansi pemerintah dan masyarakat.
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Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh

action leader, dapat disajikan sebagai berikut:

Tabel 4.1. Identifikasi Stakeholder

NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN |PENGARUH| NILAI

A. | Stakeholder Internal

Kasetum Polda Sumsel Berperan
sebagai sponsor yang mendukung
dan dapat memberikan masukan | Promoter Sangat
1 . . Tinggi 9
"I dan saran sekaligus penerima FH++
manfaat dalam pelaksanaan aksi

perubahan

Kasubbag Siptaka Setum Polda
Sumsel berperan sebagai mentor
2. | berperan dalam mendukung Action Prin:-(:ter Tinggi 8
Leader mensukseskan rencana aksi

perubahan.

Kaurbinset Subbagbinsettakah Setum
Polda Sumsel membantu menyiapkan
kelengkapan  yang  berhubungan
dengan Administrasi, surat menyurat, | pefenders
3. . Sedang 6
menyiapkan snack rapat, t+
mengumpulkan  hasil rapat dan
membantu dalam menyempurnakan

laporan implementasi aksi perubahan.

Kaur takkah Setum Polda Sumsel
Bselaku penanggung jawab memiliki
4.| peranan dalam membantu Defenders 6
' . ++ Sedang
kesuksesan rencana aksi perubahan

dan membantu sosialisasi untuk




NO IDENTIFIKASI STAKEHOLDER DUKUNGAN [ PENGARUH| NILAI
kesuksesan rencana aksi perubahan
Kaurum Setum Polda Sumsel
memiliki peranan dalam memiliki
tugas yaitu memberikan dukungan
pada tahapan implementasi aksi
5.| perubahan, membantu  untuk Defenders
: o Sedang 6
melaksanakan sosialisasi serta ++
membantu memberikan feedback
terhadap kemajuan laporan
implementasi
Staf/ Banum/ Bamin
Subbagbinsettakah memiliki
. peranan dalam membantu Defenders
"| kesuksesan rencana aksi s Sedang 5
perubahan
B. | Stakeholder Eksternal
1. | Kaurmintu Satker dan Satwil memiliki
peranan dalam membantu
kesuksesan Rencana Aksi Laten
++ Sedang 5
Perubahan.
2. | Kasium Polres/Tabes memiliki
peranan dalam membantu Laten
. + Sedang 5
kesuksesan Rencana Aksi.
3. | Kasium Polsek memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan Apaih+et|cs Rendah 2
Rencana Aksi.
Keterangan:
Dukungan Pengaruh



i+ = Sangat Mendukung >9 = Sangat Tinggi

+++ = Mendukung 6 —8 = Tinggi
++ = Sedang 3-5= Sedang
+/- = Netral 1-2= Rendah

2. Identitas Stakeholder

Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal diatas
selanjutnya action leader membuat tabel identifikasi stakeholder, sebagai
berikut:

Tabel 4.2. |dentitas Stakeholder

A. | INTERNAL
1 Kasetum Polda Sumsel ~ +(+€;')+ Koersif
2 | Kasubbag Siptaka v v ’Eg;’ Informatif
3 | Kaur Binset 3 v 36+) Informatif
4 | Kaur Takkah v v ©) Informatif
5 | Kaur Um v v ©) Informatif
6 | TIM Efek saf Vi " Informatit
isettaka
B. | EKSTERNAL
1 gzrvrlririntu Satker/ N (g; Canalizing
2 | Kasium N (+5+) Canalizing
Polres/Polrestabes
3 | Kasium Polsek J (;') Canalizing
Keterangan :

1. Jenis stakeholder:

(1) Primer . penerima manfaat/ target dari upaya;



2.

3.

4.

5.

(2) Sekunder
(3) Utama

yang tidak menerima dampak langsung;
yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi.

Kelompok stakeholder:

(1) Promoters
(2) Defenders
(3) Latens

(4) Apathetics

Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi;
Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi;
Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah;
Pengaruh rendah, ketertarikan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap stakeholder.

(1) Sangat mendukung  : ++++
(2) Mendukung C 4t
(3) Sedang -
(4) Netral .

Pengaruh stakeholder:

(1) 9 . Sangat tinggi
(2) 6-8 : Tinggi

(3) 3-5 . Sedang

4) 1-2 :  Rendah

Strategi komunikasi

(1)

(2)

Redundancy (Repetition). Mempengaruhi
khalayak dengan mengulangi pesan
kepada  stakeholder dengan teknik
redundancy atau repetition. Action leader
memberikan informasi kepada stakeholder
tentang penggunaan inovasi secara teratur
sehingga  stakeholder tertarik  untuk
menggunakannya karena mereka tahu dan
merasakan manfaatnya (selalu promosi
terkait penggunaan inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah
memahami dan mempelajari pengaruh
kelompok terhadap individu atau

pemangku kepentingan. Untuk memastikan
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3)

(4)

keberhasilan implementasi  perubahan,
pemangku kepentingan harus memastikan
bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan
nilai-nilai dan standar pemangku
kepentingan dengan melakukan analisis
kebutuhan pemangku kepentingan dengan
tepat. (melakukan analisis kebutuhan
stakeholder agar inovasi tepat sasaran).
Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi
pesan yang bertujuan untuk mempengaruhi
pemangku kepentingan dengan
memberikan penjelasan. Untuk
menyampaikan inovasi yang akan kita
lakukan, para pemimpin aksi dapat
mengadakan pertemuan secara langsung
atau menggunakan media luring. Ini
memungkinkan para pemimpin aksi untuk
menyampaikan apa yang sebenarnya
tentang fakta, data, dan pendapat. Ini
memungkinkan para stakeholder untuk
bertanya langsung dan memahami maksud
dan tujuan perubahan, serta memahami
keuntungan yang akan dirasakan jika
perubahan berjalan dengan baik,sosialisasi
langsung maupun secara daring action
leader membuat WA group khusus tim
efektif.

Persuasif. Persuasif berarti membujuk
orang lain. Dalam situasi ini, pemangku
kepentingan dihalangi baik pikiran maupun
perasaannya. Strategi ini digunakan untuk
membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam
pelaksanaan aksi perubahan dan

memberikan dukungan sepenuhnya untuk
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mencapai hasil yang optimal. Untuk
mencapai hal ini, pendekatan komunikasi
formal maupun informal digunakan. Ini
akan membuat orang vyakin untuk
mendukung pemimpin aksi. (kampanye

aksi perubahan).

(5) Edukatif. @ Salah  satu cara  untuk
mempengaruhi pemangku kepentingan dari
pernyataan umum yang dilontarkan adalah
dengan menggunakan teknik edukatif; ini
dapat dimanifestasikan dalam bentuk
pesan yang mengandung pendapat, fakta,
dan pengalaman. Untuk memberi tahu
stakeholder tentang pentingnya inovasi,
action leaders harus memberi tahu mereka
bagaimana menggunakannya. Sumber
pendidikan yang mendukung aksi
perubahan termasuk buku, internet, dan
web binnar, dan hasilnya didistribusikan
kepada pihak berwenang.

(6) Koersif. Teknik koersif memaksa
stakeholder. Teknik koersif ini biasanya
ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan
perintah. Ini dilakukan dengan membuat
aturan yang memaksa inovasi untuk terus
digunakan. (dapat dibuatkan surat perintah

dan keputusan penggunaan inovasi)

3. Petajejaring (Netmap)
Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu

siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, oleh



karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan
memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut.
Apabila dipetakan dalam net map, maka Stakeholder yang terlibat dalam

aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:

GAMBAR 4.1 PETA JEJARING

SPONSOR STAKEHOLDER INTERNAL

KASETUM POLDA SUMSEL 1. KASETUM

2. KASUBBAG SIPTAKA
— 3. KAURBINSET
‘ 4. KAUR TAKKAH
5. KAURUM
6. STAF SUBBAGBINSETTAKAH
MENTOR
PENATA TK INILAWATI, S.Pd

¥

ACTION LEADER — STAKEHOLDER EKSTERNAL

1. KAURMINTU

2. KASIUM POLRES/TABES
‘ e 3.  KASIUM POLSEK

TIM EFEKTIF

1) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang
kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi
rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan stake
holder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan

dalam kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

2) Karumkit sebagai sponsor yang mendukung dan dapat memberikan
masukan dan saran sekaligus penerima manfaat dalam pelaksanaan

aksi perubahan
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan,
identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-

hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang

pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang

pelaksanaan rencana aksi perubahan.
Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan

kepada stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada mentor dan coach mengenai hasil
kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan rencana Aksi

Perubahan.

4. Kuadran Stakeholderz

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :
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PENGARUH TINGGI

-

LATENS : PROMOTERS :

. TIME EFEKTIF . KASETUM
(STAF SUBBAG . KASUBBAG
BINSETTAKAH) SIPTAKA

. KAURMINTU

. KASIUM
POLRES/ TABES

ACTION
LEADER

APHATETIC : DEFENDER :

1. KASIUM POLSEK - KAUR BINSET
. KAUR TAKKAH
. KAUR UM

PENGARUH RENDAH

Keterangan:

Promoters . (Kepentingan dan Kekuatan tinggi) Stakeholder pada
kuadaran ini merupakan stakeholder yang memiliki
kepentingan dan kekuatan tinggi untuk membantu
Laporan Hasil Aksi Perubahan tersebut berjalan
sukses. Metode komunikasi yang digunakan pada
kelompok ini lebih banyak dilakukan secara face-to-

face;

Defenders . (Kepentingan besar namun Kekuatan kecil)
Stakeholder pada kelompok ini adalah yang memiliki
kepentingan tinggi untuk kesuksesan aksi perubahan
ini namun memiliki kekuatan yang kecil untuk
mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi
yang digunakan pada kelompok ini yaitu dengan
melaksanakan rapat terbatas secara
berkesinambungan untuk menentukan peran yang
diharapkan dari kelompok tersebut;

Latents . (Kekuatan besar, Ketertarikan rendah) Stakeholder



pada kelompok ini tidak memiliki kepentingan secara
langsung maupun khusus dalam aksi perubahan,
namum kelompok tersebut memiliki kekuatan yang
besar untuk mempengaruhi aksi perubahan apabila
tertarik pada inovasi tersebut. Metode komunikasi
yang dilakukan pada kelompok tersebut adalah
menggunakan media diskusi dalam memperoleh
masukan tentang aksi perubahan dan memastikan

dukungan dari kelompok tersebut;

Apathetic . (Kepentingan dan Pengaruh rendah) Stakeholder

pada kelompok ini tingkat kepentingan dan pengaruh
untuk mendukung aksi perubahan tersebut amatlah

rendah.

STRATEGI KOMUNIKASI

Metode yang digunakan dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan ini adalah

menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a.

Redundancy (Repetition):

Teknik redundancy atau repetition adalah cara mempengaruhi
khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan kepada
Stakeholder. Action leader memberikan informasi kepada
stakeholder tentang penggunaan inovasi secara terstruktur dan
teratur sehingga pendegar tidak hanya tertarik namun juga
merasakan manfaat dari inovasi tersebut;

Canalizing:

Teknik Canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh
kelompok terhadap individu atau Stakeholder. Untuk memastikan
keberhasilan implementasi aksi perubahan tersebut, peneliti harus
memastikan bahwa inovasi yang dibangun sudah sesuai dengan
standardisasi end user atau customer. (melakukan analisis

kebutuhan stakeholder agar inovasi tepat sasaran);
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Informatif:

Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan
mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan penerangan.
Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya, apa
sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat
yang benar pula. Untuk menyampaikan inovasi yang akan peneliti
lakukan, para action leader dapat melakukan rapat secara online
maupun in person untuk menyampaikan metodologi, analisa dan
outcome yang akan dicapai sehingga akuntabilitas, transparansi

serta komunikasi terbangun secara konstruktif;

Persuasif:

Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan membujuk.
Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, maupun
perasaannya. Pendekatan ini dilakukan untuk membangun dan
mendorong stakeholder agar turut serta berpartisipasi secara aktif
dalam gagasan aksi perubahan dan memberikan dukungan
sepenuhnya. Untuk merealisasikan hal tersebut diperlukan soft

approach dan informal communication;

Edukatif:

Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang diutarakan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-
pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman. Sumber
pendidikan yang mendukung aksi perubahan termasuk jurnal, e-
book, e-jurnal dan open source information dari internet dan

hasilnya akan diteruskan kepada pihak yang berwenang;

Koersif:
Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan jalan
memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam

bentuk peraturan-peraturan, perintah-perintah.
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Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi yaitu:

Key Player. Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi

pengaruh tinggi dan peran tinggi

Keep Informed: Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian

penting dalam proyek, bagi Stakeholder yang memilki Pengaruh

Keep Satisfied: Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang
bagi keberlangsungan proyek, pendekatan Stakeholder dengan

strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan Stakeholder yang

a.
Stakeholder yang memiliki
(Promoters).
b.
rendah peran tinggi (Defenders).
C.
mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens).
d.

Monitor: diperuntukkan bagi Stakeholder dengan pengaruh rendah
peran rendah (Apathetic). Mengelola hubungan pasif, tidak perlu
mencari mereka, tetap sopan sewajarnya, ketika bertemu gunakan

pendekatan push communication tidak ada interaksi kecuali diminta.

NO

KEEP SATISFIED (LATENT)

MANAGE CLOSELY (PROMOTER)

Strateqi
digunakan
meningkatkan
stakeholder

inovasi

komunikasi
adalah

yang
untuk
pengaruh | dan minat promoter
agar mendukung | inovasi  action  leader
action leader dalam | melakukan aksi

Stategi komunikasi yang digunakan
adalah meningkatkan dukungan
terhadap

dalam
perubahan

menjalankan aksi perubahannya
dengan melakukan sosialisasi SOP
Digitalisasi Naskah Dinas Polri.

diantaranya:
e Konsultasi secara reguler
dengan sponsor dan mentor
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e Melaporkan setiap kemajuan
kepada mentor
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MINIMAL EFFORT (APATHETIC)

Melakukan diskusi secara

intensif dengan mentor

%

% W
- s "d
L - /o
Le
Menerima arahan dan
bimbingan dari sponsor dan
mentor

V|
KEEP INFORMED (DEFENDER)

Strateqi komunikasi yang
digunakan adalah untuk
meningkatkan dukungan

stakeholders agar mendukung aksi
perubahan dengan melakukan
pendekatan secara persuasive

Strategi komunikasi yang
digunakan adalam untuk
meningkatkan minat stakeholders
terhadap proyek perubahan
adalah dengan sosialisasi dan
pemeberian infromasi secara
kontinius, melakukan persamaan
persepsi dan melakukan briefing
secara berkala saat pelaksanaan
aksi perubahan
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terwujudnya upaya Laporan Hasil Aksi Perubahan ini diaplikasikan baik

secara komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode

komunikasi sebagai berikut:

1.

Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan konsultasi
dengan mentor secara terus menerus dalam aksi perubahan yang
sedang dilakukan;

Persuasif yaitu Action Leader memberikan penjelasan dan pengertian
akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi Bagkembangtas
serta mengajak tim efektif untuk ikut menyusun jadwal pelaksanaan aksi
perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal sesuai
dengan perencanaan yang disepakati bersama;

Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah agar para
pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas sesuai timeline yang telah

disepakati bersama.
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BAB Ill PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA

1. Mobilisasi SDM
Tim efektif adalah penentu keberhasilan yang akan membantu action
leader mewujudkan Aksi Perubahan menjadi implementatif. Action leader
membentuk dan memobilisasi tim efektif melalui 5 tahap pembangunan
menurut Young (2023), yakni forming, storming, norming, performing dan
adjourning. Dalam tahap forming, action leader membangun ikatan
hubungan dan interaksi social dengan anggota tim efektif serta
memastikan bahwa tim efektif memahami tugas yang akan diemban.
Oleh karena itu, action leader melakukan internalisasi aksi perubahan
secara berkala kepada tim efektif agar dapat mewujudkan inovasi action
leader secara bersama-sama.
Tabel 3.1 Tata Kelola Sumber Daya Manusia
NO NAMA PANGKAT JABATAN TIM EFEKTIF
1 | Anna Susila, SE AKBP Kasetum Sponsor
’ Polda Sumsel P
2 | Nilawati, S.Pd Penata Tk | Kasubbag | 1o tor Aksi Perubahan
Siptaka
. Kasubag Action Leader Aksi
3 Djati Prasetyo, S.E Penata Tk | Binsettakah Perubahan
4 Ellen Nurliana Penata Kaur Binset Ketua P(.)kja Administrasi
Aksi Perubahan
. Anggota Pokja
5 Ivone Handia Levy, Bripka Banum Binset Administrasi Aksi
Sh
Perubahan
6 Oci Isnianti, S.Sos Penda Kaur Takah Ketua Pokja SOP
7 | Devi Ismaya. P3k Banum Binset Anggota Pokja SOP
o Aiptu Kaur Um Ketua Tim Sosialisasi
8 | Rafli Sinatra Aksi Perubahan
. . Anggota Tim Sosialisasi
8 Yayan Ervani Bripda Banum Urum Aksi Perubahan




Dalam melaksanakan Laporan Hasil Aksi Perubahan, maka dibuat

struktur tata kelola yang menggambarkan keterlibatan dan hubungan

antar posisi pihak terkait. Adapun struktur tata kelola proyek sebagai
berikut:

KASETUM

KASUBBAG

MENTOR

Ps. KASUBBAG
Djati Prasetyo, SE.

TIM EFEKTIF
TIM TIMDATA TIM TIM TIM
ADMINIST ~ SOSIALISA MONITORI MULTIMED
RASI S NG | IA ,
| ——

Gambar 3.1. Struktur organisasi tata kelola sumber daya manusia aksi perubahan
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Penjelasan tugas dan tanggung jawab masing-masing peranan dalam

penyelenggaraan Laporan Hasil Aksi Perubahan, antara lain:

a. Sponsor (AKBP ANNA SUSILA, SE):

(1) memberikan otorisasi kepada action leader untuk
menyusun rencana aksi perubahan;

(2) mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan action
leader;

(3) memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi
perubahan;

(4) memastikan rencana aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

(5) Menjadi sumber inspirasi bagi action leader dalam membantu
rencana aksi perubahan;

(6) melakukan intervensi bila action leader mengalami
permasalahan/kendala;

(7) menyetujui rencana aksi perubahan.

b. Mentor (PENATA 1 NILAWATI, S.Pd) :
(1) Bertindak sebagai pembimbing, pengawas, dan penasihat secara
profesional serta berperan sebagai inspirator;
(2) Memberikan dukungan penuh dalam merancang rencana aksi
perubahan;
(3) Memberikan persetujuan, arahan, strategi dan teknis
pelaksanaan rencana aksi perubahan, serta terus memantau

perkembangan rencana aksi perubahan.

c. Coach (PEMBINA PARLINDUNGAN, SE, MT.AKk) :

(1) Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

(2) Menjadi konselor selama proses aksi perubahan;

(3) Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun
rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan
yang akan menjadi aksi perubahan.

(4) Memberikan motivasi kepada Action Leader;



d.

(5) Memberikan arahan dan masukan, serta monitoring Action
Leader terkait aksi perubahan yang dilaksanakan agar

mencapai hasil yang maksimal

Action Leader (PENATA 1 DJATI PRASETYO, SE):

(1) Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil yang diharapkan;

(2) Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan
pelaporan aksi perubahan;

(3) Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh
stakeholder;

(4) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;

(5) Memimpin, mendelegasikan,mengarahkan penyelenggaraan
aksi perubahan sesuai kapasitas tim.

(6) Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan

mendapatkan hasil;

(7) Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.
(8) Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku

pedoman kepada stakeholder.
Tim Efektif Pokja Administrasi PENATA ELLEN NURLIANA)

Memiliki tugas yaitu membantu menyiapkan kelengkapan yang
berhubungan dengan Administrasi, surat menyurat, menyiapkan
shack rapat, mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalam

menyempurnakan laporan implementasi aksi perubahan.
Tim Efektif Pokja SOP (PENDA OCI ISNIANTI)

Memiliki tugas yaitu membantu Action Leader dalam reviuw,

evaluasi dan penyusunan SOP tata laksana.

Tim Efektif Pokja Sosialisasi (AIPTU RAFLI SINATRA)
(1) memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi

perubahan, membantu untuk melaksanakan sosialisasi serta
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membantu memberikan feedback terhadap kemajuan laporan

implementasi;

(2) kelompok ini bertugas melakukan pengumpulkan, verifikasi,

validasi dan input data;

(3) kelompok ini membuat materi visual interaktif berupa video

yang menjelaskan Video tutorial yang mencakup langkah-

langkah teknis penggunaan.

Pengelolaan Penganggaran

Anggaran Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dilakukan secara mandiri,
tidak didukung DIPA Itwasum Polri T.A. 2025. Adapun rincian kebutuhan

anggaran sebagai berikut:

Tabel 3.2. rincian anggaran biaya

PERHITUNGAN
NO URAIAN KEGIATAN
HARGA
VOL |SATUAN JUMLAH
1. | Sosialisasi Sop (Kep Dan 375.000
Audio Visual)
- Snack 150G | 25.000 375.000
2. | ATK 380.000
- Kertas A4 80 gram 1 Rim | 60.000 60.000
- Tinta Epson 664 Black 1 Buah| 80.000 80.000
- Tinta Epson 664 Cyan 1 Buah| 80.000 80.000
- Tinta Epson 664 Magenta 1 Buah| 80.000 80.000
- Tinta Epson 664 Yellow 1 Buah| 80.000 80.000
JUMLAH 755.000
Terbilang: “tujuh ratus lima puluh lima ribu rupiah”

Total kebutuhan anggaran yang dibutuhkan untuk Aksi Perubahan

31



digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah sebesar Rp.755.000,-
(Terbilang : Tujuh Juta Lima Ratus Lima Puluh Lima Ribu Rupiah).

Pengelolaan Sarana Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan untuk mendukung aksi perubahan ini
adalah sebagai berikut:

a. Ruang rapat;

b.  Perangkat komputer/ laptop;

C. Printer;
d. Jaringan internet;
e. Peralatan dokumentasi

Strategi Mengatasi Masalah
Dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan terdapat beberapa tantangan yang
dihadapi

pengelolaan manajemen resiko yang diuraikan pada table di bawah ini:

oleh action leader, oleh karenanya itu, perlu dilakukan

Tabel 3.3. Manajemen Resiko

Potensi Masalah Risiko yang Mungkin Strategi Mengatasi
Muncul Masalah
Mengubah  kebiasaan | Perlu penyesuaian | Melakukan komunikasi
personil dari naskah | kebiasaan dan | dan koordinasi yang
dinas sistem manual ke | pemahaman di bidang | intensif kepada objek
sistem digital. IT. sasaran perubahan.
Koneksi jaringan | Terhambatnya aksi | Berkordinasi dengan
internet yang tidak | perubahan dalam | stakeholder  Kasubbid
stabil. pengaplikasian naskah | Tekom Bid TIK sebagai
dinas digital. penanggung jawab
telekomunikasi di
lingkungan Polda
Sumsel.
Kurangnya  dukungan | Tidak bisa secara |-Menggunakan sarana
anggaran dalam | maksimal melakukan metode sosialiasi
menyukseskan aksi | sosialisasi dan yang efektif dan
pelatihan kepada efisien (zoom
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Potensi Masalah Risiko yang Mungkin Strategi Mengatasi
Muncul Masalah

perubahan. stakeholder/ operator meeting)
yang ditunjuk sampai

; e - Mengoptimalkan
ke tingkat jajaran.

anggaran yang ada

B. STAKEHOLDER
1. Dukungan Stakeholder

a. Internal
Stakeholder internal adalah Kasetum Polda Sumsel selaku sponsor,
Kasubbagdalwas selaku mentor, staf Bagdalmutu selaku tim efektif.
Para stakeholder telah memberikan arahan, dukungan, persetujuan
dan bimbingan secara langsung kepada action leader untuk
menyukseskan inovasi yang dibuat yaitu SOP digitalisasi naskah

dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMUM

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : ANNA SUSILA, SE

Pangkat : AKBP

NRP : 73080772

Jabatan : KEPALA KESKRETARIAT UMUM
Kesatuan : SETUM POLDA SUMATERA SELATAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Ps.
Kasubbagbinsettakah Setum Polda Sumsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas Angkatan XIV T.A 2025, yaitu

Nama : DJATI PRASETYO. S.E

Pangkat :PENATAL/INID

NIP : 198211142011011001

Jabatan : Ps. KASUBBAG BINSETTAKAH
Kesatuan : SETUM POLDA SUMSEL

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Digitalisasi Naskah Dinas Polri di
Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.
Demikian surat permyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya untuk di

gunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, Juli 2025
KEPALA SEKRETARIAT UMUM
POLDA SUMATERA SELATAN

ANMNMNA SUSIW , SE
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73080772
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMUM

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : IMELDA RACHMAT, SH

Pangkat : AJUN KOMISARIS POLISI

NRP : 71010020

Jabatan : PAUR RENMIN

Kesatuan :SETUM POLDA SUMATERA SELATAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Ps
Kasubbagbinsettakah Setum Polda Sumsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan XTV T.A 2025, yaitu

MNama : DJATI PRASETYO. 8.E

Pangkat :PENATAL/IID

NIP : 19821114201101 1001

Jabatan : Ps. KASUBBAG BINSETTAKAH
Kesatuan : SETUM POLDA SUMSEL

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Digitalisasi Naskah Dinas Poln di
Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsal.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya untuk di

gunakan sebagaimana mestinya.

Palembang,  Juli 2025
PAUR RENMIN SET
POLDA SUMATERA BELATAN

AJUN KOMISARIS POLISI NRP 71010020
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMLM

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama :NILAWATL 5.Pd

Pangkat :PENATAL

NIP : 196807151992022001

Jabatan : KASUBBAG SIPTAKA

Kesatuan :SETUM POLDA SUMATERA SELATAN

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenubhnya kepada Ps
Kasubbaghinsettakah Setum Polda Sumsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan XTIV T.A 2025, yaitu

MNama : DIATI PRASETYO. S.E

Panghat tPENATAL/IIID

NIP :198211142011011001

Jabatan : Ps. KASUBBAG BINSETTAKAH
Kesatuan : SETUM POLDA SUMSEL

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Digitalisasi Naskah Dinas Poln di
Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel,
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya untuk di

gunakan sebagaimana mestinya.

Palembang,  Juli 2025
KASUBBAG SIPTAKA SETUM
POLDA SUMATERA SELATAN

NILAWATL S.Pd
PENATA NIP 196807151992022001
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b. Eksternal
Stakeholder eksternal memberikan dukungan dengan berpartisipasi
aktif terhadap aksi perubahan. Dukungan diberikan oleh Subbid
Tekkinfo Bid TIK Polda Sumsel. Dukungan tersebut diberikan melalaui

pendatanganan surat pernyataan dukungan dari stakeholder eksternal.

KEFPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
BIDANG TEKNOLOGI INFORMASI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : MUHAMMAD TAUFIK, AMd., ST.. MT
Pangkat : PEMBINA

NRP : 197804162003121005

Jabatan : KASUBID TEKINFO

Kesatuan : BID TIK POLDA SUMATERA SELATAN

Dengan ini  menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Ps.
Kasubbagbinsettakah Setum Polda Sumsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas Angkatan XTIV T.A 2025, yaitu

Nama : DJATI PRASETYO. S.E

Panghkat :PENATAL/IIID

NIP 19821114201 100 1001

Jabatan : Ps. KASUBBAG BINSETTAKAH
Kesatuan : SETUM POLDA SUMSEL

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan tentang Digitalisasi Naskah Dinas Polri di
Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya untuk di

gunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, Juli 2025
KASUBBID PEKINFO BIB TIK
POLDA SUNEY ELATAN

#
Pl

[

1
ML:HAMM}BJ;\UF[K Md.. ST. MT
PEMBINA NIP 197504 162003 121005

Gambar 3.3. Surat dukungan stakeholder eksternal



2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan
Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan dapat dilihat perubahannya

di bawah ini, setelah dilakukan implementasi aksi perubahan selama 60

hari off campus.

A. | INTERNAL

1 Kasetum Polda Sumsel N +(+g)+ Koersif

2 | Kasubbag Siptaka \/ v 25; Informatif

3 Kaur Binset v v (+6; Informatif

4 Kaur Takkah N A (+6+) Informatif
Kaur Um N \ (+6; Informatif

6 TIM Efektif (staf N, v 2;) Informatif
bisettakah)

B. | EKSTERNAL

1 Kaurmintu Satker/ (;- Canalizing
Satwil

2 Kasium N (+5; Canalizing
Polres/Polrestabes

3 Kasium Polsek N (;_) Canalizing

Table 3.4. Stakeholder setelah aksi perubahan

Keterangan:
a. Jenis Stakeholders:
1) Primer : Stakeholders yang menerima dampak
secara langsung;
2) Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
3) Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

b. Kelompok Stakeholders:
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1)  Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

2) Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
3) Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
4)  Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah.
c. Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
1)  Sangat mendukung: +++;
2)  Mendukung L+
3) Agak mendukung : +;
4) Netral D+
5) Menentang -
d. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

1) Rendah 1-2;

2) Sedang :3-5;

3) Tinggi :6-8;

4) Sangat tinggi: 9 < (promoter)

5) Strategi komunikasi

(1) Canalizing : memahami dan meneliti pengaruh kelompok
terhadap individu atau stakeholder.

(2) Redundancy : cara mempengaruhi khalayak dengan jalan

(Repetition) mengulang-ulang pesan

(3) Informatif : bertujuan mempengaruhi stakeholder dengan
memberikan penerangan di atas fakta dan
data yang benar.

(4) Persuasif : membujuk stakeholder dengan menggugah
pikiran dan perasaannya.

(5) Edukatif : usaha mempengaruhi Stakeholder dari suatu
pernyataan umum yang diutarakan

(6) Koersif . mempengaruhi stakeholder dengan jalan

memaksa dalam bentuk peraturan/ perintah.

Kuadran stakeholder dalam merencanakan aksi perubahan dan setelah
dilakukan aksi perubahan dapat dilihat pada Kuadran stakeholder di bawah
ini. Terdapat perubahan yang terjadi setelah dilakukan aksi perubahan inovasi
action leader yaitu SOP digitalisasi naskah dinas Polri dan Video tutorial digitalisasi

naskah dinas Polri. Kuadran Stakeholder dalam aksi perubahan ini dapat
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digambarkan sebagai berikut:

Tabel 3.5. Kuadran stakeholder sebelum dan sesudah aksi perubahan

SEBELUM/

SESUDAH KUADRAN STAKEHOLDER
Sebelum Aksi
Perubahan
=
Sesudah Aksi
Perubahan PENGARUH TINGGI

LATENS : PROMOTERS :

. KASETUM

. KASUBBAG
SIPTAKA

. TIME EFEKTIF
(STAF SUBBAG
BINSETTAKAH)

. KAURMINTU

. KASIUM
POLRES/ TABES

S ACTION
LEADER

HVANIY NVNVY3d
I99NIL NVYNYY3d

DEFENDER :

- KAUR BINSET

- KAUR TAKKAH

- KAUR UM

- KASIUM POLSEK




Stakeholder

internal

dan eksternal

memberikan dukungan yang positif

terhadap aksi perubahan action leader. Dukungan positif dari stakeholder

terhadap inovasi action leader dapat dirasakan dengan adanya kemudahan

dalam pembuatan SOP digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbbinsettakah

Setum Polda Sumsel.

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Tabel 3.6. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
NO
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI IMPLEMENTASI
A PLANNING (PERENCANAAN) PLANNING (PERENCANAAN)
Berkoordinasi dengan  sponsor Melaporkan aksi Selasa, T?BC(;EaI
6. untuk melaporkan aksi perubahan |10 sd 14 Juni 2025| Dokumentasi| perubahanyang akan| 10 Juni |- Dokumentasi Sesu;i
yang akan dilaksanakan. dilaksanakan. 2025
Jadwal
Berkoordinasi dengan mentor, ) .
untuk menjelaskan aksi perubahan| Mentor menjelaskan Rabu, 11 Tercapai
7. ) 10 sd 14 Juni 2025| Dokumentasi | aksi perubahan yang o - Dokumentasi|100% Sesuai
yang akan dilaksanakan selama 60| ) Juni 2025
; akan dilaksanakan. Jadwal
hari kedepan.
Berkoordinasi dengan stakeholder 10'sd 14 Juni 2025 Daftar Hadir . Kamls, 121, Daftar Hadir Tercaopal
; . ) ; Rapat bersama tim | Juni 2025 100%
8. internal  terkait rencana  aksi Surat Perintah . - Notula .
) efektif. . Sesuai
perubahan. Dokumentasi - Dokumentasi
Jadwal
Mempersiapkan administrasi dan |10 sd 14 Juni 2025 Mempersiapkan Jumat, 13 Tercapai
melakukan ~ komunikasi  untuk Undangan administrasi dalam | Juni 2025 | - Draft op
o . o 100%
9. pelaksanaan  konsolidasi  dan Daftar Hadir | pelaksanaan kordinasi undangan s .
> . . esuai
koordinasi dengan stakeholder Dokumentasi | dengan stakeholder - Dokumentasi
. Jadwal
eksternal. internal dan eksternal.
ORGANIZING (PENGORGANISASIAN) ORGANIZING (PENGORGANISASIAN)
. ) . Tercapai
Pembentukan Tim Efektif . 16 sd 21 Juni 2025 Daftar hadir | Pembentukan Tim 1Senin, 16 | o\ mentasi [100% Sesuai
Dokumentasi Efektif . Juni 2025 Jadwal
16 sd 21 Juni 2025 . . Selasa, Tercapai
8 Penerbitan Sprin Tugas tentang Sorint Tzegzrgﬁg:p%?n 17 Juni - Sorint 100%
* | Tim Efektif. P 9 ing 2025 P Sesual
Efektif.
Jadwal
16 sd 21 Juni 2025 Rabu, 18
Mengumpulkan data awal Mengumpulkan data | Juni 2025 Tercapai
9. pendukung untuk pelaksanaan aksi Dokumentasi | pengguna akun tanda - Dokumentasi|100% Sesuai
perubahan. tangan elektronik Jadwal
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KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
NO
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI IMPLEMENTASI
Rapat tim efektif untuk pembagian| 16 sd 21 Juni 2025 . Rapat tim efektif Ka”."s' 19 - Daftar Hadir | ~ Tercaopal
J Daftar Hadir . Juni 2025 100%
10. |tugas pelaksanaan rencana aksi . | mengkompulir data Notula .
Dokumentasi . Sesuai
Perubahan awal Dokumentasi
Jadwal
16 sd 21 Juni 2025 Jumat, 20
Koordinasi dengan tenaga ahli Koordinasi dengan Juni 2025 Tercapai
Persiapan untuk evaluasil| .| Subbid Tekinfo Bid . 100%
11. Dokumentasi ) - Dokumentasi .
pengembangan/ penyempurnaan TIK terkait Sesuai
SOP pendataann TTE Jadwal
. ACTUATING (PELAKSANAAN) ACTUATING (PELAKSANAAN)
13. Dokumentasi I:ek:gurgﬁula&c;a(tj? 23 5d 26 Dokumentasi| Tercapai
Pengumpulan data TTE . 23 sd 28 Juni 2025| dan ceklist kun pengg . Naskah 100% Sesuai
tingkat Polda dan Juni 2025 .
daftar peserta Polres Dinas Jadwal
Pembuatan surat - Tercapai
Pembuatan surat permohonan . Surat ... _.[Jumat, 27 | - Naskah 100%
14. e 23 sd 28 Juni 2025 permohonan sertifikasi . . .
sertifikasi TTE kepada BID TIK. permohonan Juni 2025 Dinas Sesuai
kepada BID TIK.
Jadwal
15. | Pembuatan dan Sosialisasi SOP. {23 Juni sd 7 Juli Dokumen dan - Dokumentasi Tercapai
2025 Sosialisasi Menyusun konsep | Senin, 30| Naskah 100%
panduan TTE Polri | Juni 2025 Di Sesuai
inas
Jadwal
Menyusun konsep Rabu,
digitalisasi naskah |2 Juli 2025 Tercapai
dinas Polri - Dokumen 100% Sesuai
Jadwal
Membuat video tutorial Kamis Tercapai
naskah dinas keluar “nnne| - Video Tutorial|100% Sesuai
o 3 Juli 2025
secara digital. Jadwal
Membuat video tutorial Jum'at 4 Tercapai
naskah dinas masuk ) - Video Tutorial|100% Sesuai
> Juli 2025
secara digital. Jadwal
Senin, 7 | - Dokumen Tercapai
Menyusun SOP Juli 20‘25 SOP 100% Sesuai
Jadwal
Bukti .
pelaksanaan Selasa, 8 | - Rengiat Tercapai
16. | Sosialisasi SOP. 1 sd 9 Juli 2025 ! Rengiat sosialisasi Cone S o |100% Sesuai
kegiatan dan Juli 2025 Sosialisasi
h Jadwal
dokumentasi
Giat sosialisasi B Tercapai
optimalisasi digitalisasi Jiﬁbzu@% ~ Eiiz':\réntasi 100% Sesuai
naskah dinas Polri Jadwal
Monitoring Senin. 14 Tercapai
5 Mengimplementasikan SOP. implementasi surat iy - Dokumentasi|100% Sesuai
Juli 2025
masuk. Jadwal
Monitoring Tercapai
implementasi surat Sele}sa, 15 Dokumentasi |100% Sesuai
Juli 2025
keluar. Jadwal
Monitoring Rabu. 16 Tercapai
implementasi updated S Dokumentasi |100% Sesuai
? . Juli 2025
data mutasi personil. Jadwal
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KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
NO
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI IMPLEMENTASI
Monitoring . Tercapai
implementasi data Ka”."'s' 17 Dokumentasi |100% Sesuai
Juli 2025
pengguna. Jadwal
Monitoring
implementasi Tercapai
digitalisasi naskah Jurr_1at, 181 Dokumentasi [100% Sesuai
) Juli 2025
dinas pada proses Jadwal
disposisi
D | CONTROLLING (PENGAWASAN, EVALUASI DAN PELAPORAN) SR ROILAE (PENE A, SY bRl B
PELAPORAN)
Tercapai
10. | Monitoring dan evaluasi terkait | 21 Julisd 25 Juli | Laporan dan Monitorin Senin, 21 | o mentasi 100%
pelaksanaan pelaksanaan SOP. 2025 dokumentasi 9 Juli 2025 Sesuai
Jadwal
Selasa, T:E)C;,?a'
Monitoring 22 Juli Dokumentasi s 2
esuai
2025
Jadwal
Tercapai
. Rabu, 23 . 100%
Monitoring Juli 2025 Dokumentasi Sesuai
Jadwal
Kamis, T:E)C;;a'
Evaluasi 24 Juli Dokumentasi 2.
2025 Sesuai
Jadwal
Jumat, T:E)C;,?a'
Evaluasi 25 Juli Dokumentasi 2.
Sesuai
2025
Jadwal
Membuat TR Tercapai
11. | Membuat TR Keberlanjutan Aksi 28 Julisd 1 TR Keberlaniutan Aksi Senin, 28 TR 100%
Perubahan Agustus 2025 |Dokumentasi | Juli 2025 | Dokumentasi Sesuai
Perubahan
Jadwal
. Tercapai
12 Membuat —Berita ~Acara —dan o ) gq 1 Berita Acara Membuat Berita Selasa, Berita Acara 100%
- | menyerahkan Aksi Perubahan . 29 Juli . .
Agustus 2025 Dokumentasi Acara Dokumentasi Sesuai
kepada Sponsor/ Mentor 2025
Jadwal
Menyerahkan Aksi
Perubahan kepada Rapu, 30
Juli 2025
Sponsor/ Mentor
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KEGIATAN WAKTU EVIDENCE KEGIATAN WAKTU EVIDENCE CAPAIAN
NO
TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI IMPLEMENTASI
Menyusun Laporan Kamis,
Menyusun Laporan Akhir Akhir Pelaksanaan 31 Juli Tercapai
Pelaksanaan Aksi Perubahan dan . Laporan Akhir | Aksi Perubahan dan 2025 Laporan Akhir op
13. . 28 Julisd 1 . ; . 100%
persetujuan laporan pelaksanaan Aksi persetujuan laporan Sd. Aksi .
. Agustus 2025 . Sesuai
aksi perubahan oleh mentor dan Perubahan pelaksanaan aksi Jumat, 1 Perubahan
Jadwal
coach. perubahan oleh Agustus
mentor dan coach. 2025
E TAHAP PASCA PELATIHAN TAHAP PASCA PELATIHAN
- Monitoring
dan evaluasi
secara
- Monitoring dan evaluasi berkala terkait
secara berkala terkait implementasi
implementasi aksi aksi dilaksanak
erubahan. i erubahan. an 6
peru dg:}‘i::q??)t?;f Lembar peru (enam) Lembar Tercapai
) monitoring bulan monitoring 100% Sesuai
. ... |setelah selesainya )
- Terpenuhinya digitalisasi Diklat berkala - Terpenuhin setelah berkala Jadwal
lesai
naskah dinas Polri di Polda ya digitalisasi |* at
Sumsel sampai  Tingkat naskah dinas
Polsek Polri di Polda
Sumsel
sampai
Tingkat Polsek
2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan

Adapun capaian dari aksi implementasi ini merupakan capaian yang

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone), sebagai

berikut:

NO

PENCAPAIAN
HASIL AKSI

TARGET

EVIDENCE

CAPAIAN

1. | Tersedianya
Inovasi SOP
“Digitalisasi
Naskah Dinas
Polri”’

1 SOP

100 %
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Keputusan
Kasatker tentang
pemberlakuan
SOP “Digitalisasi
Naskah Dinas

1 (satu) Kep

Polri”’ Kasetum .
Polda 100%
Sumsel
Video tutorial _:
“Digitalisasi = =
Naskah Dinas -
Polri” i
2 (dua) _video 100%
tutorial
Pelaksanaan
sosialisasi SOP
“Digitalisasi
Naskah Dinas
Polri”’
1 Giat 100%
Tersedianya Goggle e
spreadsheet untuk 3 esponss
Pencatatan dan e
Pelaporan P
1link 100%
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a. Perencanaan (Planning)

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah seminar Rencana
Aksi Perubahan dari tanggal 10 s.d. Juni 2025. Dalam
tahapan ini, action leader melakukan pelaporan kepada
sponsor, mentor dan rapat bersama tim efektif serta mulai
merencanakan konsep awal aksi perubahan digitalisasi
naskah dina Polri di Subbagbinsettkah Setum Polda Sumsel.

Gambar 3.4. Laporan kepada sponsor




Gambar 3.5. Arahan mentor untuk mendukung action leader

-y

Gambar 3.6. Rapat koordinasi bersama Tim Efetif

C N




Sebelum melakukan pengumpulan data action leader juga
menyusun draft surat perintah penunjukan mentor serta
pembentukan tim kerja yang efektif. Draft Surat Perintah
tersebut kemudian diajukan secara resmi kepada Kepala
sekretariat umum Polda Sumsel. Seluruh kegiatan dalam
fase perencanaan ini telah dilaksanakan dengan optimal dan
mencapai target capaian 100%, yang mencerminkan
keseriusan dan kesiapan dalam mendorong Peningkatan
pelayanan di bidang kesekretariatan melalui digitalisasi
naskah dinas Polri di Subbagbinsettkah Setum Polda
Sumsel. Pengumpulan data ini mencakup identifikasi
kebutuhan sistem, pemetaan aktor terkait, serta

pengumpulan dokumen-dokumen pendukung yang relevan.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA  LAMPIRAN SPRIN KASETUM

DAERAH SUMATERA SELATAN DAERAH SUMATERA SELATAN NOMOR . SPRIN/ /WI/2025/HUK.6.6/2025
SEKRETARIAT UMUM SEKRETARIAT UMUM TANGGAL JUNI 2025
*
# "“._ DAFTAR NAMA-NAMA TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
ﬁ‘% 4 DIGITALISAS| NASKAH DINAS POLRI (DINASTI)
‘%3 CE% PADA SUBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA SUMSEL
SURAT _ PERINTAH
blemear-Span/ IVITHUK.6.68./2024/5gjum, NO NAMA PANGKAT JABATAN TIM EFEKTIF
Perimbangan : bahwa dalam rangka menunjang kelancaran pelaksanaan aksi 1 | miawaT sen BENATA TK | | KASUBBAGS MENTOR AKSI
perubahan kualitas pelayanan publik Pelatihan Kepemimpinan — IPTAKA PERUBAHAN
Pengawas (PKP) PNS Polri Gel. Il T.A. 2025, maka dipandang perlu
mengeluarkan surat perintah. KASUBAG ACTION LEADER AKSI
2 | DIATI PRASETYO, SE PENATATKI | BINSETTAK PERUBAHAN
Dasar o Surat Kapusdikmin Nemar : B/293/VI/DIK.2.5./2025/Pysdikmin langgal AH
7 Juni 2025 gerhal lahap i i i1 hualias, KETUA POKJA
QUBIKPKP Belg 11'TA.2025. 3 | ELLEN NURLIANA PENATA | LR | ADMINISTRASI AKSI
PERUBAHAN
DIPERINTAHKAN BANUM ANGGOTA POKJA
Kepada PARA PERWIRA DAN BRIGADIR YANG NAMA, PANGKAT, NRPINIP 4 | IVONEHANDIALEVY, SH | BRIPKA BINSET AD"QE“F‘!SUERQSAGKS‘
SESUAI DENGAN LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI
Uniuk © 1. cisAmpIOg. 1wgas, dan {anggung. b, Mbatannya seha — har 5 | ociisNIANTI, 5,508 PENDA e | ketuapoksasop
ditunjuls L 1 aksi perubahan pesera,
PKP PNS ol Gel Il TA 2025, 6 | DEVIISMAYA P3K ngUE'i ANGGOTA POKJA
2. dalam melaksanakan tugasnya, aksi perubahan ini di bawah
kendali Ps. Kasubbagbinsetiakah Setum Polda Sumsel selaku AIPTU KAUR UM KETUA TIM
Action Leader sejak tanggal 05 Juni s.d 10 Agustus 2025, 7 | RAFLI SINATRA Sopsé‘;ﬂg‘:ﬂ:ﬁﬂ
3. melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa ANGGOTA TIM
tanggung  jawab. 8 | YAYAN ERVANI BRIFDA B‘fguu’\'f SOSIALISASI AKSI
PERUBAHAN
Selesai.
dikeluarkan di : Palembang dikeluarkan di Palembang
pada tanggal B Juni 2025 pada tangaal Juni 2025
KASETUM POLDA SUMATERA SELATAN KASETUM POLDA SUMATERA SELATAN
Tembusan ANNA SUSILA, SE Tembusan ANNA SUSILA, SE
1. Kapolda Sumsel AJUN KOMISARIS BESAR FOLISI NRF 73080772 1. Kapelda Sumsel AJUN KOMISARIS BESAR FOLISI NRP 73080772
2. Inwasda Polda Sumsel
2 Inwasda Polda Sumsel
3 Karo SDM Polda Sumsel, 3. Karo SDM Polda
4. Kabidpropam Polda Sumsel 4. Kabidpropam Polda Sumsel

Gambar 3.6. Draft penunjukan tim efektif

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI ! ”\\4 A\! . l




Gambar 3.6. Kordinasi konsep pembentukan tim efektif

b. Pengorganisasian (Organizing)
Tahap pengorganisasi dilaksanakan dari tanggal 16 s.d. 26
Juni 2025. Action Leader melakukan pembagian tugas
tanggungjawab yang diemban tim efektif, melaksanakan
rapat dan menggerakkan tim efektif dalam pengumpulan
data awal serta berkordinasi dengan stakeholder eksternal
terkait kendala pendataan TTE yang akan dipergunakan
pada naskah dinas elektronik. Kegiatan pada tahap ini
terlaksana dengan capaian 100%.
1) Pembentukan tim efektif
Dalam kegiatan ini action leader menyampaikan kepada
sponsor terkait draft konsep pembentukan tim efektif
serta menjelaskan rencana masing-masing tugas tim
efektif agar tidak mengganggu tupoksi sehari-hari. Hal ini

sangat penting untuk dikoordinasikan, karena tim efektif

N s s __ & |




yang ditunjuk memiliki jabatan struktural yang tidak
mungkin untuk ditinggalkan serta jangan sampai

mengganggu pelayanan fungsi kesekretariatan.

2)

Penerbitan Sprin Efektif
Pada tahapan ini sprin penunjukan tim efektif telah di
setujui dan ditandatangani oleh Kasetum selaku

sponsor.

Sebagai bentuk dukungan kelembagaan terhadap
pelaksanaan inovasi tersebut, Kasetum Polda Sumsel telah
menerbitkan Surat Perintah Nomor:
Sprin/210/V1/huk.6.6./2025/Itwasum tanggal 17 Juni 2025
tentang Pembentukan Tim Efektif dalam rangka mendukung
aksi perubahan yang diinisiasi oleh action leader dengan
judul “Digitalisasi Naskah Dinas Polri di Subbagbinsettakah
Setum Polda Sumsel”. Surat perintah ini tidak hanya
memberikan legitimasi struktural, namun juga memperkuat
dasar operasional bagi tim dalam melaksanakan tugasnya
secara optimal

IDIKAN ADMINISTRASI POLRI
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YEPNI ISIAM NESAD A BEPLID |1 IMD

DAERAH SUMATERA SELAT.&N
SEXRETARIAT UMUM

Tembusan :

1. Kapolda Sumsel

2 Irwasda Polda Sumsel

3 Karo SDM Polds Symsal,

4 Kabsdpropam Folds Sumsel

NVITHUK 6 A.2024/3etu

Nomor oo 390

7 Juni 2025 peghal tahap. impemanlas) ﬂlw
pelsyanan. puiklik FRF Eoln Galembang Il TA

DIFERINTAHKAN

Kepada © PARAPERWIRADANBRIGADIR YANG MAMA, PANGHAT, NRPINIP
SESUAI DENGAN LAMPIRAN SURAT FERINTAH INI
Jniuk o1 GSSTRRE Uges dan RRGGV0R IRk [abalannys. sShAR - Dat
Slurpek sakend) pn glpid) palaksanman ski pendaber pessfla
FiKF FiNS Eglp, Gei ii T.A. 2025;
2. dalam melaksanskan tugasnya, sksi perubshan ini d bawsh
kendali Pa. Kasubbagbinsettakah Setum Polda Sumsdl selaku
Acition Leader sejak tanggai 05 Juni 5.d 10 Agustus 2025;
3. melsksanakan perintsh ini dengan seksama dan peruh rasa
tanggung |

Juni 20258

KASETUM POLDA SUMATERA SELATAN

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP T30BOTT2

= IDIKAN ADMINISTRASI POLRI

___J&EN |




o

B FEFCLISIAN NEGARA REFUBLIK NZ5H B
! DAERAH SULMATERA SELATANM !
I SEKRETARIAT URUM ]
i FADA SUBBAGEINSETTAEAN SETUM POLDA SUMZEL i
! MO BLARAA PAMGEAT JABATAR TIM EFEKTIF !
i 1 | MILAWATI, SED PENATA TK| i
I 2 JJATI FRASETYD, SE PENATA THI BIMESETTARK ALTION LEADER ARSI I
] . PERLBAHAM |
[ | A [ |
KALIR KETLUA POF.JA
1 | ELLEN NURLIANA, PEMATA AT ADMINISTRAS] AKS|
B == FERLUBAFAM [ ]
| BANUM AMNGEEOTA FORLA 1
4 WVONE HAMDIA LEVY. SH BRIPFA BINSET ADMINISTRASI AKSI
PERUBAHAN
i 2 lociisnianm. 55 FENTA AL vETuAFOKASOR | B
I = * AR TAKAH I
BANUM ANGGOTA FOKIA
. a JEW IERLAYA PaK BINSET BOp .
| AIPT FAAUR U HETUA TIM |
7 | 24FU SMATRA SOSALISAS| AKSI
PERUBAHAN
[ | o ANGGEOTA TIM [ ]
1 £ | YAYAM ERVANI BAFDA P somausasi Ak | B
I URLIM PERUBAHAN I
i dkatuarkas & : Palamsans |
pada tenggal : iF Juni ZZ5
| KASETUM POLDA SUMATERA SELATAN I
o t Y
Tembusan ; A, | ZE

1. Kapolda Sumsal AJUN BOMIZAHRES BESAR SRS WHF F3807 7L

2. lrwasca Pelda Sumsel
3 Karo SDM Polea Sumssl.
§. Fabedpropam Fobda Sumsel

Gambar 3.7. Penetapan Sprin Tim Efektif




3) Mengumpulkan data awal
Mengumpulkan data awal terkait TTE vyang perlu
didaftarkan ke BSRE yang akan dikordinasikan dengan
Bid TIK Polda Sumsel selaku penanggung jawab.

Gambar 3.8. Penelaahan data awal yang dibutuhkan.

4) Rapat bersama tim efektif
Kegiatan ini menjadi momentum kick-off dalam
menyatukan persepsi seluruh anggota tim serta
mendistribusikan tugas dan tanggung jawab yang akan
diemban oleh tim efektif. Agenda ini berfungsi sebagai
landasan awal untuk membangun pemahaman
bersama, memperkuat koordinasi, serta memastikan
setiap anggota tim memahami Kkontribusi dalam
mendukung keberhasilan inovasi aksi perubahan.
Dalam mewujudkan “SOP digitalisasi naskah dinas
Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel”,
dibutuhkan tingkat soliditas tim yang tinggi serta pola

komunikasi yang terbuka, responsif, dan produktif.

__J&N |




Untuk mendukung aksi perubahan tersebut, tim efektif
yang sudah dibentuk secara bersama-sama merekap
dan mengkompulir data dimaksud. Untuk mewujudkan
ren aksi tersebut, maka tim efektif membagi data ke
beberapa kelompok berdasarkan prioritas.Pada tahap
pengorganisasian ini, fokus utamanya adalah
memastikan seluruh sumber daya yang dibutuhkan baik
personel, pembagian tugas, maupun mekanisme kerja

disiapkan secara sistematis dan proporsional.

Pembentukan tim efektif disertai dengan penetapan
peran, alur koordinasi, serta tanggung jawab masing-
masing anggota menjadi landasan penting agar
pelaksanaan inovasi berjalan efisien dan terukur. Selain
itu, dalam tahap ini juga dilakukan pemetaan kebutuhan
teknis dan administratif, termasuk identifikasi potensi
hambatan yang mungkin terjadi selama implementasi.
Langkah-langkah pengorganisasian ini bersifat strategis
karena menentukan kesiapan awal tim dalam
menjawab tantangan pembuatan SOP Digitalisasi Naskah

Dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel

secara menyeluruh dan berkelanjutan.

‘-".

Gambar 3.9. Tim Efektif
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5)

Melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal
Sebagai bagian dari strategi pengorganisasian
yang komprehensif, action leader melakukan soft
meeting kepada stakeholder eksternal yang memiliki
peran strategis dalam mendukung aksi perubahan.
Pendekatan ini dilakukan melalui komunikasi formal,
dengan berdiskusi konstruktif yang bertujuan untuk
membangun pemahaman bersama, menciptakan sense
of ownership, serta memperkuat dukungan moral dan
institusional. Dengan mengedepankan prinsip
kolaboratif, pendekatan ini memungkinkan terjadinya

pertukaran informasi.

Gambar 3.9. Soft meeting dengan stakeholder dengan Bid TIK Polda Sumsel

= [DIDIKAN ADMINISTRASI POLRI
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Pelaksanaan (Actuating)

R —
e
-

-

Tahap pelaksanaan dimulai pada tanggal 23 Juni 2025 s.d.

9 Juli 2025. Tahapan ini dimulai dari tahapan pengumpulan

data akun pengguna di tingkat Polda dan Polres, Pengajuan

akun TTE ke Bid TIK, menyusun konsep panduan, membuat

video tutorial sampai dengan menyusun SOP.Kegiatan pada

tahap ini terlaksana dengan capaian 100%.

1)

Pengkompulir Data Akun Pengguna

Mengumpulkan data awal terkait TTE yang perlu
didaftarkan ke BsRE melalui Bid TIK Polda Sumsel

selaku penanggung jawab. Adapun masing-masing

Satker telah ditunjuk masing-masing operator yang

bertanggungjawab.

DATA PENGAJUAN TTE & EMAIL POLRI POLRES JAJARAN (SATWIL)

POLSEK SALING POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL
E—

No SATKER / SATWIL JABATAN EMAIL POLRI
7| _[POLRES BANYUASN POL DASUMSEL go.id
e GOPS P UNSEL goid
AGREN GREN P ASUMSEL goid
AG DM AG SOV POL LDA SUMSEL go.id
AGLOG (GLOG P A SUMSEL goid
AS 'SIWAS POLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL goid
PROPAM 'SPROPAM POLRE: JASIN POLDA SUMSEL goid
HUM, MAS DA SUMSEL goid
KOM SKUM POL] ASUMSEL go.id
T SITKP JASIN POLDA SUMSEL goid
M SUM A SUMSEL goid
KT SPKT DA SUMSEL goid
ATNTELKAM ‘SATINTELKAM POLRES BANYUASN POLDA SUMSEL goid
SATRESKRM SATRESKRIM PO DASUMSEL d
POLDA SUMSEL d
[SATEINMAS DA SUMSEL o
[SATSAMAPTA POLDA SUMSEL satsamaptaresbanyuasin sumsel@polri.go.id
[SATLANTAS SATLANTAS POLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL satiantasresbanyuasin sumsel @polr go.id
SATPAMOBVIT POLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL satpamobuitresbanyuasin sumsel@poli.go.id
[SATPOLARUD SATPOLARUD POLRES BANYUASN POLDA SUMSEL satpolairudresbanyuasin.sumsel @polr £0.id
[SATTAHTI SATTAHTIPOLS POLDA SUMSEL sattahtiresbanyuasin sumsel@polri.go.id
|skeu SIKEU POLF POLDA SUMSEL sikeuresbanyuasin.sum: d
[sDOKKES SIDOKKES POLRES BANYUASN POLDA SUMSEL sidokkesresbanyuasin. sumsel@polri.go.id
[POLSEK SANGA DESA POLSEK SANGA DESA POLRES DA SUMSEL
[POLSEK BABAT TOMAN POLSEK BABAT TOMAN POLY POLDA SUMSEL sekbabattomanresbanyuasin. sumsel@p d
[POLSEK BATANGHARI LEKO POLSEK BATANGHARI LEKO POLI DA SUMSEL d
[POLSEK PLAKAT TNGGI POLSEK PLAKAT TNGGI POLS DASUMSEL Sekplakattinggiresbanyuasin sumsel @polr o id
[POLSEK LAWANG WETAN POLSEK LA POL] DASUMSEL seklawangwetanresbanyuasin sumsel@; d
[PoLSEK POLSEK POLT DASUMSEL seksungaikeruhresbanyuasin.sumsel@polri.go.id
[POLSEK SEKAYU POLSEK SEKAYU POLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL goid
[POLSEK LA POLSEK LAS POL DA SUMSEL goid
[POLSEK SUNGAILILN POLSEK SUNGAILILIN POLRES DA SUMSEL g
K KELUANG POLSEK KELUANG POL] DASUMSEL goid
K BABAT SUPAT POLSEK BABAT SUPAT PO DASUMSEL goid
K BAYUNG LENCR POLSEK BAYUNG LENCIR POLRES BANYUASN POLDA SUMSEL rigo id
KLALAN POLSEK LALAN POL POLDA SUMSEL go.id
KTUNGKAL JAYA POLSEK TUNGKAL JAYA POLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL rigo.id
2 RES EMPAT LAWANG. POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
AGOPS BAGOPS POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL bago goid
AGREN BAGREN POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
AG SOM 'BAG SO POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
AGLOG BAGLOG POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL go.id
AS SIWAS POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
PROPAM 'SPROPAM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
HUM, 'SHUMAS POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
KOM SIKUM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL Sikumresempatiawang sumsel @polri.go.id
[T SITIK POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL sitikresempatiawang. sumsel@polr o.id
[sum SIUM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL siumresempatiawang sumsel@polri.go id
JsPeT SPKT POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL spktresempatlawang sumsel@polri.go.id
[SATNTELKAM SATINTELKAM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satintelkamresempatiawang, sumsel@polri.go.id
[SATRESKRM SATRESKRIM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satreskrimresempatiawang sumsel@polri.go.id
POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satresnarkobaresempatlawang, sumsel d
[SATBINMAS SATBINMAS POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satbinmasresempatlawang.sumsel@polri.go.id
[SATSAMAPTA 'SATSAMAPTA POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satsamaptaresempatiawang sumsel@polri go.id
[SATLANTAS SATLANTAS POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satlantasresempatiawang, sumsel@polr 0.id
SATPAMOBVIT POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satpamobuitresempatiawang sumsel @p: d
|SATPOLARUD SATPOLARUD POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL satpolairudresempatiawang sumsel @polri.go.id
[SATTAHT! ‘SATTAHTI POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL sattahtiresempatiawang sumsel @polr 0.0
= SIKEU POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL sikeuresempatiawang sumsel@polri.go.id
[SDOKKES SIDOKKES POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL sidokkesresempatiawang sumsel@polr g0.id
[POLSEK MUARA PINANG POLSEK MUARA PINANG POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
[POLSEKL POLSEK LINTANG KANAN POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
[POLSEK PENDOPO POLSEK PENDOPO POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
[POLSEK PENDOPO BARAT POLSEK PENDOPO BARAT POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
K PASEMAH AR KERUH POLSEK PASEMAH AR KERUH POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
KULUMUSI POLSEK ULU MUS| POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL i go.id
K SKAP DALAM POLSEK SIKAP DALAM POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL polrigo.id
KTALANG PADANG POLSEK TALANG PADANG POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL goid
KTEBING TINGGI POLSEK TEBING TNGG POLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL poli go.id
0 NG scksalingresempatlawang sumsel @polr-go-id
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POLRES LAHAT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL reslahat.sumsel@polri.go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES LAHAT POLDA SUMSEL bagopsreslahat.sumsel @polri.go.id
[BAGREN BAGREN POLRES LAHAT POLDA SUMSEL i.go.id
BAG SDM BAG SDM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id
BAGLOG BAGLOG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL
SIWAS SIWAS POLRES LAHAT POLDA SUMSEL siwasreslahat.sumsel@polri.go.id
SIPROPAM SIPROPAM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL sipropamreslahat.sumsel@polri.go.id
SIHUMAS SIHUMAS POLRES LAHAT POLDA SUMSEL sihumasreslahat.sumsel@polri.go.id
SIKUM SIKUM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL sikumreslahat.sumsel@polri.go.id
SITIK SITIK POLRES LAHAT POLDA SUMSEL it i-go.id
SIUM SIUM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL siumreslahat.sumsel@polri.go.id

SPKT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL d
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL d
[SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES LAHAT POLDA SUMSEL satreskrimreslahat.sumsel@polri.go..id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES LAHAT POLDA SUMSEL i.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES LAHAT POLDA SUMSEL satlantasreslahat.sumsel @polri.go.id
[SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id
|SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES LAHAT POLDA SUMSEL d
SATTAHTI SATTAHTI POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id

SIKEU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

SIKEU
SIDOKKES

SIDOKKES POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

sikeureslahat.sumsel @polri.go.id

POLSEK TANJUNG SAKTIPUMI

POLSEK TANJUNG SAKTIPUMI POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

POLSEK TANJUNG SAKTIPUMU

POLSEK TANJUNG SAKTI PUMU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

[POLSEK KOTA AGUNG POLSEK KOTA AGUNG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL
POLSEK MULAK ULU POLSEK MULAK ULU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

POLSEK TANJUNG TEBAT POLSEK TANJUNG TEBAT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id
POLSEK MULAK SEBINGKAI POLSEK MULAK SEBINGKAI POLRES LAHAT POLDA SUMSEL id

[POLSEK PULAU PINANG

POLSEK PULAU PINANG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

POLSEK PAGAR GUNUNG

POLSEK PAGAR GUNUNG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

[POLSEK GUMAY ULU POLSEK GUMAY ULU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL polri.go.id
[POLSEK JARAI POLSEK JARAI POLRES LAHAT POLDA SUMSEL i-go.id

POLSEK PAJAR BULAN POLSEK PAJAR BULAN POLRES LAHAT POLDA SUMSEL i.go.id
[POLSEK MUARA PAYANG POLSEK MUARA PAYANG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL .go.id
[POLSEK SUKAMERINDU POLSEK SUKAMERINDU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL d

[POLSEK KIKIM BARAT

POLSEK KIKIM BARAT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

[POLSEK KIKIM TIMUR

POLSEK KIKIM TIMUR POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

sekkikimbaratreslahat.sumsel@polri.go.id

i.go.id

[POLSEK KIKIM SELATAN

POLSEK KIKIM SELATAN POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

POLSEK KIKIM TENGAH

POLSEK KIKIM TENGAH POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

id

POLSEK LAHAT POLSEK LAHAT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL seklahatreslahat.sumsel@polri.go.id
[POLSEK GUMAY TALANG POLSEK GUMAY TALANG POLRES LAHAT POLDA SUMSEL d
[POLSEK PSEKSU POLSEK PSEKSU POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

[POLSEK LAHAT SELATAN

POLSEK LAHAT SELATAN POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

sekpseksureslahat.sumsel@polri.go.id

[POLSEK MERAPI BARAT

POLSEK MERAPI BARAT POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

[POLSEK MERAPI TIMUR

POLSEK MERAPI TIMUR POLRES LAHAT POLDA SUMSEL

POLSEK MERAPI SELATAN POLSEK MERAPI SELATAN POLRES LAHAT POLDA SUMSEL .go.id
[POLRES LUBUK LINGGAU POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL reslubuklinggau.sumsel @polri.go.id

BAGOPS BAGOPS POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
[BAGREN BAGREN POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
BAG SDM BAG SDM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
BAGLOG BAGLOG POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL i.go.id
SIWAS SIWAS POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL siwasreslubuklinggau.sumsel@polri.go.id
SIPROPAM SIPROPAM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
SIHUMAS SIHUMAS POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d
SIKUM SIKUM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL i.go.id
SITIK SITIK POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d

SIuM SIUM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id

[SPKT SPKT POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d
[SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

SATBINMAS SATBINMAS POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

SATLANTAS SATLANTAS POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d
[SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL d
|SATPOLARUD SATPOLAIRUD POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id

SIKEU POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

SIKEU
SIDOKKES'

SIDOKKES POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU BARAT |

POLSEK LUBUK LINGGAU BARAT | POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU BARAT I

POLSEK LUBUK LINGGAU BARAT Il POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU SELATAN |

POLSEK LUBUK LINGGAU SELATAN I

[POLSEK LUBUK LINGGAU TIMUR |

POLSEK LUBUK LINGGAU SELATAN | POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU SELATAN Il POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU TIMUR | POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL

POLSEK LUBUK LINGGAU TIMUR Il POLSEK LUBUK LINGGAU TIMUR Il POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL .go.id
POLSEK LUBUK LINGGAU UTARA | POLSEK LUBUK LINGGAU UTARA | POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL id
POLSEK LUBUK LINGGAU UTARA Il POLSEK LUBUK LINGGAU UTARA Il POLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL .go.id
[POLRES MUARA ENIM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id

BBAGOPS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id

BAGREN POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id

BAG SDM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

id

BAGLOG POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

SIWAS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

baglogresmuaraenim.sumsel @polri.go.id
d

SIPROPAM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

SIHUMAS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

SKUM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

id

SI TIK POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

sitikresmuaraenim.sumsel@polri.go.id

SIUM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

siumresmuaraenim.sumsel@polri.go.id

SPKT POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

spktresmuaraenim.sumsel@polri.go.id

|SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id
[SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i-go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL d
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL .go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL d
|SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id
[SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL .go.id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id

SIKEU POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

SIKEU
SIDOKKES

POLSEK SEMENDO DARAT LAUT

SIDOKKES POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK SEMENDO DARAT LAUT POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK SEMENDO DARAT ULU

POLSEK SEMENDO DARAT TENGAH

POLSEK SEMENDO DARAT ULU POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK SEMENDO DARAT TENGAH POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK TANJUNG AGUNG

POLSEK TANJUNG AGUNG POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

nim.sumsel@polri.go.id

POLSEK RAMBANG POLSEK RAMBANG POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id

POLSEK LUBAI POLSEK LUBAI POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id

POLSEK LUBAI ULU POLSEK LUBAI ULU POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id

[POLSEK LAWANG KIDUL POLSEK LAWANG KIDUL POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK MUARA ENIM POLSEK MUARA ENIM POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK UJAN MAS POLSEK UJAN MAS POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK GUNUNG MEGANG POLSEK GUNUNG MEGANG POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK BENAKAT POLSEK BENAKAT POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK BELIMBING POLSEK BELIMBING POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

POLSEK RAMBANG DANGKU POLSEK RAMBANG DANGKU POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK GELUMBANG POLSEK GELUMBANG POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL

[POLSEK LEMBAK POLSEK LEMBAK POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL .go.id

[POLSEK SUNGAI ROTAN POLSEK SUNGAIROTAN POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL .go.id

[POLSEK MUARA BELIDA| POLSEK MUARA BELIDA POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL id

[POLSEK KELEKAR POLSEK KELEKAR POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id

POLSEK BELIDA DARAT POL SEK BELIDA DARAT POLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL i.go.id
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|POLRES MUSIBANYUASIN POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL |@polri.go.id
|BAGOPS BAGOPS POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL bagop: Iri.go.id
BAGREN BAGREN POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL bagr Iri.go.id
BAG SDM BAG SDM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL bagsdmr ik i |@polri.go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL bagl ik i |@polri.go.id
SIWAS SIWAS POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL it i |@polri.go.id
|SIPROPAM SIPROPAM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL iprop. ik i |@polri.go.id
|SIHUMAS SIHUMAS POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL it it i |@polri.go.id
|SIKUM SIKUM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL Iri.go.id
|SI TK SITIK POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL sitikresmusibanyuasin.sumsel@polri.go.id
|SIUM SIUM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL siumresmusibanyuasin.sumsel@polri.go.id
SPKT SPKT POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL p i i Iri.go.id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL polri.go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL atreskri i i polri.go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL atresnarkok ik i |@polri.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL t [ |@polri.go.id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL ik i |@polri.go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL { [ |@polri.go.id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL bui it i |@polri.go.id
SATPOLARUD SATPOLAIRUD POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL " Iri.go.id
SATTAHTI SATTAHTIPOLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL attahtir i i polri.go.id
SIKEU SIKEU POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL polri.go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL sidc i i Iri.go.id
POLSEK SANGA DESA POLSEK SANGA DESA POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL k i i Iri.go.id
POLSEK BABAT TOMAN POLSEK BABAT TOMAN POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL ekbabattc i i polri.go.id
POLSEK BATANGHARILEKO POLSEK BATANGHARI LEKO POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL KL harilel ik i |@polri.go.id
POLSEK PLAKAT TINGGI POLSEK PLAKAT TINGGI POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL it i |@polri.go.id
POLSEK LAWANG WETAN POLSEK LAWANG WETAN POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL Kl it i |@polri.go.id
POLSEK SUNGAI KERUH POLSEK SUNGAI KERUH POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL k ikerut it i |@polri.go.id
POLSEK SEKAYU POLSEK SEKAYU POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL ksekay ik i |@polri.go.id
POLSEK LAIS POLSEK LAIS POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL |@polri.go.id
POLSEK SUNGAILILN POLSEK SUNGAI LILIN POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL | ililinr i i polri.go.id
POLSEK KELUANG POLSEK KELUANG POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL i Iri.go.id
POLSEK BABAT SUPAT POLSEK BABAT SUPAT POLRES MUSIBANYUASIN POLDA SUMSEL polri.go.id
POLSEK BAYUNG LENCR POLSEK BAYUNG LENCIR POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL kt ir i i polri.go.id
POLSEK LALAN POLSEK LALAN POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL |@polri.go.id
POLSEK TUNGKAL JAYA POLSEK TUNGKAL JAYA POLRES MUSI BANYUASIN POLDA SUMSEL k kalji ik i |@polri.go.id
POLRES MUSIRAWAS UTARA POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL resmusirawasutara.sumsel @polri.go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL bagop: i |@polri.go.id
BAGREN BAGREN POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL bagr i a |@polri.go.id
BAG SDM BAG SDM POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL bagsdmr |@polri.go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL baglog! i |@polri.go.id
|SIWAS SIWAS POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL a Iri.go.id
|SIPROPAM SIPROPAM POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL iprop: i |@polri.go.id
|SIHUMAS SIHUMAS POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL ih irawasutar |@polri.go.id
|SIKUM SIKUM POLRES MUS| RAWAS UTARA POLDA SUMSEL Iri.go.id
|SI TK SITIK POLRES MUSIRAWAS UTARA POLDA SUMSEL sitikresmusirawasutara.sumsel@polri.go.id
|SIUM SIUM POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL i i l@polri.go.id
SPKT SPKT POLRES MUSIRAWAS UTARA POLDA SUMSEL p i a |@polri.go.id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL I i |@polri.go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL atreskri i |@polri.go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL atresnarkok i |@polri.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES MUSIRAWAS UTARA POLDA SUMSEL polri.go.id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL polri.go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL polri.go.id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES MUS| RAWAS UTARA POLDA SUMSEL bvi i Iri.go.id
SATPOLARUD SATPOLAIRUD POLRES MUS| RAWAS UTARA POLDA SUMSEL " Iri.go.id
SATTAHTI SATTAHTIPOLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL sattahtir i |@polri.go.id
SKEU SIKEU POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL ik i |@polri.go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL idokk i |@polri.go.id
POLSEK ULU RAWAS POLSEK ULU RAWAS POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL ekulur |@polri.go.id
POLSEK KARANG JAYA POLSEK KARANG JAYA POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL Kk jay i I@polri.go.id
POLSEK RAWAS ULU POLSEK RAWAS ULU POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL k I i |@polri.go.id
POLSEK RUPIT POLSEK RUPIT POLRES MUS| RAWAS UTARA POLDA SUMSEL ekrupi |@polri.go.id
POLSEK KARANG DAPO POLSEK KARANG DAPO POLRES MUS| RAWAS UTARA POLDA SUMSEL gdap Iri.go.id
POLSEK RAWAS ILR POLSEK RAWAS ILIR POLRES MUSIRAWAS UTARA POLDA SUMSEL il polri.go.id
POLSEK NIBUNG POLSEK NIBUNG POLRES MUSI RAWAS UTARA POLDA SUMSEL Iri.go.id
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POLRES MUSIRAWAS

8 POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
BAGOPS BAGOPS POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
BAGREN BAGREN POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
BAG SDM BAG SDM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
BAGLOG BAGLOG POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
SIWAS SIWAS POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
SIPROPAM SIPROPAM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
SHUMAS SIHUMAS POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
SKUM SIKUM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SITIK SITIK POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL polri.go.id
SIUM SIUM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL siumresmusirawas.sumsel@polri.go.id
SPKT. SPKT POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL i.go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL i.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
SKEU SIKEU POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL sikeuresmusirawas.sumsel@polri.go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK SUKU TENGAH LAKITAN ULU POLSEK SUKU TENGAH LAKITAN ULU POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK SELANGIT POLSEK SELANGIT POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL polri.go.id
POLSEK SUMBER HARTA POLSEK SUMBER HARTA POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK TUGUMULYO POLSEK TUGUMULYO POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK PURWODADI POLSEK PURWODADI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK MUARA BELITI PPOLSEK MUARA BELITI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK TIANG PUMPUNG KEPUNGUT POLSEK TIANG PUMPUNG KEPUNGUT POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK JAYALOKA POLSEK JAYALOKA POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK SUKA KARYA POLSEK SUKA KARYA POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL
POLSEK MUARA KELINGI POLSEK MUARA KELINGI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK BULANG TENGAH SUKU ULU POLSEK BULANG TENGAH SUKU ULU POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK TUAH NEGERI POLSEK TUAH NEGERI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK MUARA LAKITAN POLSEK MUARA LAKITAN POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id
POLSEK MEGANG SAKTI POLSEK MEGANG SAKTI POLRES MUSIRAWAS POLDA SUMSEL id

9 POLRES OGAN ILIR POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL resoganilir.sumsel@polri.go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL bagopsresoganilir.sumsel@polri.go.id
BAGREN BAGREN POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL bagrenresoganilir.sumsel@polri.go.id
BAG SDM BAG SDM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL bagsdmresoganilir.sumsel @polri.go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL baglogresoganilir.sumsel@polri.go.id
SIWAS SIWAS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL i ili i.go.id
SIPROPAM SIPROPAM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SHUMAS SHUMAS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SKUM SIKUM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SITIK SITIK POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL d
SIuM SIUM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
SPKT. SPKT POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL ilir. i.go.id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL satreskrimresoganilir.sumsel@polri.go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL satresnarkobaresoganilir.sumsel@polri.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL satbinmasresoganilir.sumsel@polri.go.id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SKEU SIKEU POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK MUARA KUANG POLSEK MUARA KUANG POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK RAMBANG KUANG! POLSEK RAMBANG KUANG POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK LUBUK KELIAT POLSEK LUBUK KELIAT POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK TANJUNG BATU POLSEK TANJUNG BATU POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK PAYARAMAN POLSEK PAYARAMAN POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK RANTAU ALAI POLSEK RANTAU ALAI POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK KANDIS POLSEK KANDIS POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK TANJUNG RAJA| POLSEK TANJUNG RAJA POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK RANTAU PANJANG POLSEK RANTAU PANJANG POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK SUNGAI PINANG POLSEK SUNGAI PINANG POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK PEMULUTAN POLSEK PEMULUTAN POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL sekpemulutanresoganilir.sumsel@polri.go.id
POLSEK PEMULUTAN SELATAN POLSEK PEMULUTAN SELATAN POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK PEMULUTAN BARAT POLSEK PEMULUTAN BARAT POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK INDRALAYA POLSEK INDRALAYA POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK INDRALAYA UTARA POLSEK INDRALAYA UTARA POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL
POLSEK INDRALAYA SELATAN POLSEK INDRALAYA SELATAN POLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL

10 |POLRES OGAN KOMERING ILIR POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
BAGOPS BAGOPS POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL
BAGREN BAGREN POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
BAG SDM BAG SDM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
BAGLOG BAGLOG POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SIWAS SIWAS POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SIPROPAM SIPROPAM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SHUMAS SIHUMAS POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
SKUM SIKUM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SITK SI TIK POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL X id
SIuM SIUM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL siumresogankomeringilir.sumsel@polri.go.id
SPKT. SPKT POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL ingili i.go.id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL .go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL X id
SKEU SIKEU POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL sikeuresogankomeringilir.sumsel@polri.go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK LEMPUING POLSEK LEMPUING POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK LEMPUING JAYA POLSEK LEMPUING JAYA POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK MESUJI POLSEK MESUJI POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id

POLSEK SUNGAIMENANG

POLSEK SUNGAI MENANG POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL

POLSEK MESUJIMAKMUR

POLSEK MESUJI MAKMUR POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL

POLSEK MESUJIRAYA

POLSEK MESUJI RAYA POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL

POLSEK TULUNG SELAPAN POLSEK TULUNG SELAPAN POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK CENGAL POLSEK CENGAL POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL d)

POLSEK PEDAMARAN POLSEK PEDAMARAN POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK PEDAMARAN TIMUR POLSEK PEDAMARAN TIMUR POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK TANJUNG LUBUK POLSEK TANJUNG LUBUK POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK TELUK GELAM POLSEK TELUK GELAM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK KOTA KAYU AGUNG POLSEK KOTA KAYU AGUNG POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id
POLSEK SIRAH PULAU PADANG POLSEK SIRAH PULAU PADANG POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL| id
POLSEK JEJAWI POLSEK JEJAWI POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id

POLSEK PAMPANGAN POLSEK PAMPANGAN POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL id

POLSEK PANGKALAN LAPAM

POLSEK PANGKALAN LAPAM POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL

POLSEK AR SUGIHAN

POLSEK AIR SUGIHAN POLRES OGAN KOMERING ILIR POLDA SUMSEL
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1] |POLRES OGAN KOMERING ULU POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL resogankomeringulu.sumsel@polri.go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL d
BAGREN BAGREN POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
BAG SDM BAG SDM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL d
SWAS SIWAS POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL d
SIPROPAM SIPROPAM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
SHUMAS SHUMAS POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL d
SIKUM SIKUM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
ETIK SI TIK POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
SuUM SIUM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.g0.id

SPKT POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id

SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL go.id
SATRESNARKOBA 'SATRESNARKOBA POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL
SATLANTAS SATLANTAS POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL
[SATPAM OBVIT SATPAMOBVIT POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL d
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL at i.go.id
SKEU SIKEU POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.go.id
SIDOKKES SDOKKES POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.go.id
[POLSEK LENGKITI POLSEK LENGKITI POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL go.id
POLSEK SOSOH BUAY RAYAP POLSEK SOSOH BUAY RAYAP POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
POLSEK PENGANDONAN POLSEK PENGANDONAN POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL
POLSEK SEMIDANG AJl POLSEK SEMDANG AJl POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL
POLSEK ULU OGAN POLSEK ULU OGAN POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
POLSEK MUARA JAYA POLSEK MUARA JAYA POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
POLSEK PENINJAUAN POLSEK PENINJAUAN POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
POLSEK LUBUK BATANG POLSEK LUBUK BATANG POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL go.id
POLSEK SINAR PENINJAUAN POLSEK SINAR PENINJAUAN POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK KEDATON PENINJAUAN RAYA LSEK KEDATON PENINJAUAN RAYA POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSE
POLSEK BATU RAJA TMUR POLSEK BATU RAJA TIMUR POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id
[POLSEK LUBUK RAJA POLSEK LUBUK RAJA POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL seklubukrajaresogankol id
POLSEK BATU RAJA BARAT POLSEK BATU RAJA BARAT POLRES OGAN KOMERING ULU POLDA SUMSEL id

12| |POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i.go.id
BAGREN BAGREN POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
BAG SDM BAG SDM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
BAGLOG BAGLOG POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
SWAS SIWAS POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL go.id
SIPROPAM SIPROPAM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
SHUMAS SHUMAS POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL
IETUM SKUM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL
SITIK SITK POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL
SIUM SIUM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL

SPKT POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id

SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL d
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL d
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i
SATBINMAS SATBINMAS POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL d
SATLANTAS SATLANTAS POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
[SATPAM OBVIT SATPAMOBVIT POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i.go.id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL at id
|skew SIKEU POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i id
SDOKKES SIDOKKES POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL .go.id
POLSEK MEKAKAU ILIR POLSEK MEKAKAU ILIR POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i
POLSEK BANDING AGUNG OLSEK BANDING AGUNG POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSE] g0}
[POLSEK WARKUK RANAU SELATAN
POLSEK BUAY PEMATANG RIBU RANAU TENGAH
POLSEK BUAY PEMACA POLSEK BUAY PEMACA POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i.go
POLSEK SMPANG POLSEK SMPANG POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL go.id
POLSEK BUANA PEMACA POLSEK BUANA PEMACA POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL] .eq
POLSEK MUARADUA POLSEK MUARADUA POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i.go.id
POLSEK BUAY RAWAN POLSEK BUAY RAWAN POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL i.go.i
[POLSEK BUAY SANDANG AJl i,
POLSEK TIGA DIHAJ! id
[POLSEK BUAY RUNJUNG i
POLSEK RUNJUNG AGUNG g0
POLSEK KISAM TINGGI i
POLSEK MUARADUA KISAM
POLSEK KISAM ILIR i.go.id
POLSEK PULAU BERNGIN g0
POLSEK SINDANG DANAU [POLSEK SNDANG DANAU POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSE! g0}
POLSEK SUNGAI ARE POLSEK SUNGAI ARE POLRES OGAN KOMERING ULU SELATAN POLDA SUMSEL id

13| _|POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i.go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i.go.id
BAGREN BAGREN POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
BAG SDM BAG SDM POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SWAS SWAS POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA SUMSEL d
SIPROPAM SIPROPAM POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i.go.id
l?ﬂUMAS SHUMAS POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL
SKUM SIKUM POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA SUMSEL
SITIK SI TIK POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SIUM SIUM POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL go.id
SPKT SPKT POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL -go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA SUMSEL i.go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL go.id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATPOLAIRUD SATPOLAIRUD POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL at i.go.id
SKEU SIKEU POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
POLSEK MARTAPURA POLSEK MARTAPURA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
POLSEK BUNGA MAYANG POLSEK BUNGA MAYANG POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL
POLSEK JAYA PURA POLSEK JAYA PURA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
POLSEK BUAY PEMUKA PELIUNG LSEK BUAY PEMUKA PELIUNG POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMS|
[POLSEK BUAY MADANG POLSEK BUAY MADANG POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL -go.id
POLSEK BUAY MADANG TIMUR LSEK BUAY MADANG TIMUR POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMS 1
POLSEK BUAY PEMUKA BANGSA RAJA EK BUAY PEMUKA BANGSA RAJA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SU sumselafl
POLSEK MADANG SUKU I POLSEK MADANG SUKU Il POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i.go.i
[POLSEK MADANG SUKU Il POLSEK MADANG SUKU Il POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL
POLSEK MADANG SUKU | POLSEK MADANG SUKU | POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i
POLSEK BELITANG MADANG RAYA SEK BELITANG MADANG RAYA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUM
POLSEK BELITANG POLSEK BELITANG POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
POLSEK BELITANG JAYA POLSEK BELITANG JAYA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i
[POLSEK BELITANG Il POLSEK BELITANG Il POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA SUMSEL
POLSEK BELITANG I POLSEK BELITANG Il POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA SUMSEL
[POLSEK BELITANG MULYA POLSEK BELITANG MULYA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL i
[POLSEK SEMENDAWAI SUKU I LSEK SEMENDAWAI SUKU Il POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMS|
POLSEK SEMENDAWAI TMUR ‘OLSEK SEMENDAWAI TIMUR POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSE|
POLSEK CEMPAKA POLSEK CEMPAKA POLRES OGAN KOMERING ULU TIMUR POLDA SUMSEL id
POLSEK SEMENDAWAI BARAT OLSEK SEMENDAWAI BARAT POLRES OGAN KOMERING ULU TMUR POLDA sumsﬁ
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14| [POLRES PAGAR ALAM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL bagopsrespagaralam.sumsel@polri.go.id
BAGREN BAGREN POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL bagrenrespagaralam.sumsel@polri.go.id
[BAG SDM BAG SDM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL bagsdmrespagaralam.sumsel@polri.go.
BAGLOG BAGLOG POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL go.id
SWAS SIWAS POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL siwasrespagaralam.sumsel@polri.go.id
[SIPROPAM SPROPAM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sipropamrespagaralam.sumsel@polri.go.id
[SHUMAS SHUMAS POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL _go.id
SKUM SIKUM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sikumrespagaralam.sumsel@polri.go.id
SITK SITIK POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sitikrespagaralam.sumsel@polri.go.id
B SIUM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL siumrespagaralam.sumsel@polri.go.id
[SPKT SPKT POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL spktrespagaralam.sumsel @polri.go.id
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL satintelkamrespagaralam. sumsel@polri.go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL satreskrimrespagaralam.sumsel@polri.go..id
[SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL -go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL satbinmasrespagaralam.sumsel@polri.go.id
[SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL satsamaptarespagaralam. sumsel@polri.go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL ar. -go.id
[SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL _go.id
[SATPOLARUD SATPOLARRUD POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL satpolairudrespagaralam.sumsel@polri.go.id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sattahtirespagaralam.sumsel@polri.go.id
SKEU SIKEU POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sikeurespagaralam.sumsel@polri.go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL sidokkesrespagaralam.sumsel@polri.go.id
POLSEK DEMPO SELATAN POLSEK DEMPO SELATAN POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL go.id
[POLSEK DEMPO TENGAH POLSEK DEMPO TENGAH POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL -go.id
[POLSEK DEMPO UTARA POLSEK DEMPO UTARA POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL _go.id
[POLSEK PAGAR ALAM SELATAN POLSEK PAGAR ALAM SELATAN POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL go.id
[POLSEK PAGAR ALAM UTARA POLSEK PAGAR ALAM UTARA POLRES PAGAR ALAM POLDA SUMSEL d
15| |POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
BAGOPS BAGOPS POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
BAGREN BAGREN POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL e
BAG SDM BAG SDM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
BAGLOG BAGLOG POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
swas SIWAS POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
SPROPAM SIPROPAM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
[SHUMAS SHUMAS POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL
EKUM SIKUM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL ¥
SITIK SITIK POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL sitik go.id
SIuM SIUM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
SPKT SPKT POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUM SEL i.go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
[SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL -go.id
[SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL i-go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
[SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL -go.id
SATPOLARUD SATPOLARUD POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL P -go.id
HTI SATTAHTI POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL -go.id
SIKEU SIKEU POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL _go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL _go.id
[POLSEK TALANG UBI POLSEK TALANG UBI POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
[POLSEK TANAH ABANG POLSEK TANAH ABANG POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL go.id
POLSEK ABAB POLSEK ABAB POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL _go.id
[POLSEK PENUKAL POLSEK PENUKAL POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL i.go.id
[POLSEK PENUKAL UTARA [POLSEK PENUKAL UTARA POLRES PENUKAL ABAB LEMATANG ILIR POLDA SUMSEL i.go]
16| |POLRES PRABUMULIH POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL -go.id
BAGOPS BAGOPS POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL bagopsresprabumulih.sumsel@polri.go.id
BAGREN BAGREN POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL bagrenresprabumulih.sumsel@polri.go.id
[BAG SDM BAG SDM POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL .go.id
BAGLOG BAGLOG POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL go.id
[SWAS SWAS POLRES PRABUM ULIH POLDA SUMSEL siwasresprabumulih. sumsel @polri
[SIPROPAM SIPROPAM POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL sipropamresprabumulih.sumsel@polri.go.id
[SHUMAS SHUMAS POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL _go.id
FKUM SIKUM POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL sikumresprabumulih. sumsel@polri.go.id
SITIK I TIK POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL sitikresprabumulih.sumsel@polri.go.id
SIUM SIUM POLRES PRABUM ULIH POLDA SUMSEL -go.id
SPKT SPKT POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL spktresprabumulih.sumsel@polri.go.id
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL i i.go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL satreskrimresprabumulih.sumsel@polri.go.id
[SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRES PRABUM ULIH POLDA SUMSEL -go.id
SATBINMAS SATBINMAS POLRES PRABUM ULIH POLDA SUMSEL satbinmasresprabumulih. sumsel@polri.go.id
SATSAMAPTA SATSAMAPTA POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL i go.id
SATLANTAS SATLANTAS POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL -go.id
[SATPAMOBVIT SATPAMOBVIT POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL -go.id
SATPOLARUD SATPOLARRUD POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL satpolairudresprabumulih.sumsel@polri.go.id
SATTAHTI SATTAHTI POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL sattahtiresprabumulih.sumsel@polri.go.id
SIKEU SIKEU POLRES PRABUM ULIH POLDA SUMSEL -go.id
SIDOKKES SIDOKKES POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL sidokkesresprabumulih.sumsel@polri.go.id
[POLSEK RAMBANG KAPAK TENGAH POLSEK RAMBANG KAPAK TENGAH POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL i i.go.id
POLSEK PRABUMULIH TMUR POLSEK PRABUMULIH TIMUR POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL -go.id
POLSEK PRABUMULIH SELATAN POLSEK PRABUMULIH SELATAN POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL _go.id
[POLSEK PRABUMULIH BARAT POLSEK PRABUMULIH BARAT POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL go.id
[POLSEK PRABUMULIH UTARA POLSEK PRABUMULIH UTARA POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL go.id
POLSEK CAMBAI POLSEK CAMBAI POLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL -go.id
17| |POLRESTABES PALEMBANG POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL restabespalembang sumsel @polri.go..
BAGOPS BAGOPS POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL -go.id
BAGREN BAGREN POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL bagr d
BAG SDM BAG SDM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL go.id
BAGLOG BAGLOG POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL i-go.id
SWAS SIWAS POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL siwasrestabespalembang.sumsel@polri.go.id
[sPrOPAM SIPROPAM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL -go.id
SHUMAS SIHUMAS POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL go.id
}ﬁum SIKUM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL sikumrestabespalembang sumsel@polri.go.id
[sITK SITIK POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL -go.id
EUM SIUM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL go.id
SPKT SPKT POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL i.go.id
[SATINTELKAM SATINTELKAM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL -go.id
SATRESKRIM SATRESKRIM POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL _go.id
SATRESNARKOBA SATRESNARKOBA POLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL go.id
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SI STNK SUBDITREGIDENT DITLANTAS POLDA SUMSEL itregi i.g0.id
SI BPKB SUBDITREGIDENT DITLANTAS POLDA SUMSEL i i i i.go.id

SIFASMAT SBST SUBDITREGIDENT DITLANTAS POLDA SUMSEL i i i i i.go.id
SATPJR DITLANTAS POLDA SUMSEL satpjrditlantas.sumsel @polri.go.id
DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL ditpolairud.sumsel@polri.go.id
DIRPOLAIRUD POLDA SUMSEL dirpolairud.sumsel@polri.go.id
WADIRPOLAIRUD POLDA SUMSEL wadirpolairud.sumsel @polri.go.id
SUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id
URREN SUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i d id

URMINTU SUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL itpolai go.id
URKEU SUBBAGRENMIN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i.go.id
BAGBINOPSNAL DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id

SUBBAGMINOPSNAL BAGBINOPSNAL DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id
SUBBAGANEV BAGBINOPSNAL DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i itpolai go.id
SUBDITGAKKUM DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id
SIINTELAIR SUBDITGAKKUM DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id

SISIDIK SUBDITGAKKUM DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i.go.id
SITAHTI SUBDITGAKKUM DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL itahtisubdil i i-go.id
SUBDITPATROLIAIRUD DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i iai i i.go.id

SIPATWALAIRUD SUBDITPATROLIAIRUD DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i iai i go-id

BINMASAIR DAN POTDIRGA SUBDITPATROLIAIRUD DITPOLAIRUD POLDA SUMS|
SUBDITFASHARKAN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i.go.id

SIFAS SUBDITFASHARKAN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i.go.id

SIHARKAN SUBDITFASHARKAN DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL i i i go.id
KAPAL DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL kapalditpolairud.sumsel @polri.go.id
PESUD DITPOLAIRUD POLDA SUMSEL pesudditpolairud.sumsel@polri.go.id
DITBINMAS POLDA SUMSEL ditbinmas.sumsel @polri.go.id
DIRBINMAS POLDA SUMSEL dirbinmas.sumsel @polri.go.id
WADIRBINMAS POLDA SUMSEL wadirbinmas.sumsel @polri.go.id
SUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA SUMSEL i i id

URREN SUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA SUMSEL itbi go.id
URMINTU SUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA SUMSEL i -go.id
URKEU SUBBAGRENMIN DITBINMAS POLDA SUMSEL itbil i.go.id

BAGBINOPSNAL DITBINMAS POLDA SUMSEL i i.go.id
SUBBAGMINOPSNAL BAGBINOPSNAL DITBINMAS POLDA SUMSEL i itbi go.id
SUBBAGANEV BAGBINOPSNAL DITBINMAS POLDA SUMSEL i.go.id
SUBDITBINTIBSOS DITBINMAS POLDA SUMSEL itbil i.go.id

SIBINTURMAS SUBDITBINTIBSOS DITBINMAS POLDA SUMSEL ibil itbintil itbi go.id
SIBINPENAKTA SUBDITBINTIBSOS DITBINMAS POLDA SUMSEL ibil ibsosditbi go.id
SUBDITBINSATPAM/POLSUS DITBINMAS POLDA SUMSEL itbi itbi go.id
SIBINLAT SUBDITBINSATPAM/POLSUS DITBINMAS POLDA SUMSEL itbi itbi go.id
SIWASJASPAM SUBDITBINSATPAM/POLSUS DITBINMAS POLDA SUMSEL _|Siwas; itbi ig
SIKORWASPOLSUS SUBDITBINSATPAM/POLSUS DITBINMAS POLDA SUMSEL itbi
SUBDITBINPOLMAS DITBINMAS POLDA SUMSEL itbi itbi go.id

SIBINORSOSMAS SUBDITBINPOLMAS DITBINMAS POLDA SUMSEL ibi itbi go.id
SIBINKOMMAS SUBDITBINPOLMAS DITBINMAS POLDA SUMSEL ibi itbi go.id
BHABINKAMTIBMAS DITBINMAS POLDA SUMSEL i i.go.id
SILATPUAN BHABINKAMTIBMAS DITBINMAS POLDA SUMSEL i i.go.id
SIBINEV BHABINKAMTIBIVAS DITBINMAS POLDA SUMSEL ibi il i.go.id
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Gambar 3.10 Data Akun Pengguna Polda Sumsel
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2) Naskah dinas pengajuan pendaftaran TTE secara

terpadu.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
—CEKRETARIATUMUM

NOTA DINAS
Nomor: BIND- 75 /VI/REN.4.2./2025/Setum

Kepada: Yth. Kabid TIK Polda Sumatera Selatan

Dari . Kepala Sekretaniat Umum Polda Sumatera Selatan
Hal : Data dukung pendaftaran TTE dan email Polri guna
percepatan implementasi digitalisasi naskah dinas
Poiri.
1. Rujukan:

a. Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) Satker Setum Polda Sumsel
Tahun 2024,

b. Surat Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor:B/S900/V/REN.2./2024/DIV TIK tanggal 6 Mei 2024 perihal
pemberitahuan gial sosialisasi Astina Polri Sistem Digitalisasi Informasi
dan Pengarsipan Berbasis Elekironik (SDIPBE);

c. Surat Telegram Kepala Kepolisian Daerah Sumatera Selatan Nomor:
ST/6B4/IWV/REN.2./2024 tanggal 5 April 2024 perhal pembangunan
Sistemn Digitalisasi Informasi dan Pengarsipan Berbasis Elektronik yang
akan digunakan dalam operasionalisasi persuratan Polri secara digital

untuk meningkatkan efeklivitas tata persuratan dinas di lingkungan Paolri;

d.  Surat Kapusdikmin Nomor : B/283/VI/DIK_2.5./2025/Pusdikmin tanggal 7
Juni 2025 perihal tahap implementasi aksi perubahan kualitas pelayanan
publik PKP Poiri Gelombang Il TA.2025.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, bersama ini dikinmkan kepada Ka terkait
data yang akan didaftarkan pada TTE dan pengaktivan email Polri sebagai OTP
dalam percepatan digitalisasi naskah dinas Polri di Polda Sumsel.

3. Berkaitan hal tersebut, dimohon kiranya Ka berkenan untuk
memerintahkan personil untuk mendaftarkan data dimaksud.

4. Demikian untuk menjadi makium.

Palembang, 27 Juni 2025
KEPALA SEKRETARIAT UMUM POLDA SUMSEL

Tembusan:

1. Kapolda Sumsel
2. Wakapolda Sumsei.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73080772

Gambar 3.11. Nota Dinas Pengajuan Pendaftaran TTE secara terpadu
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3) Menyusun konsep panduan aktivasi TTE
Data pengguna yang telah dikompulir dan dikirimkan ke
Bid TIK Polda Sumsel lalu telah didaftarkan. Masing-
masing user kemudian melakukan aktivasi melalui link
yang telah dikirimkan ke email sampai dengan
melakukan penyesuaian passphrase.

o TAHAPAN PENDAFTARAN TTE

Tahapan ini disusun untuk menjadi pedoman pemohon dalam proses registrasi
dan verifikasi:
1 Untuk memudahkan pendaftaran silahkan an emall Dinas Polr pada

smartphone, link tutorial - httpsy//bitly/EmailDinasHP Catatan:
2. Menerima Emall Link Aktivasi dari BSRE, ki tombol AKTIVASI AKUN lika pada tahapan disamping ada
i Mengisi data diri pada web BSRE berupa NIK kendala silahkan koordinasi pada
4. Pada status Kepegawalan pilih ASN dan POLRI verifikator dimana kendalanya
5 Isi NRP/MIP kemudian cek NRP/NIP Ada beberapa temuan kredensial akun
& Bagian provinsi silahakan diisi Provinsi dinas saat ini berupa Password yang  diterbitkan
7. Verifikasi Wajah, dengan kiik verifikasi BSRE untuk Ingin tidak bisa digunakan
B. Setelah aktivasi akun berhasil =ehingga perlu atur ulang password
9 Cekemall dinas untuk Set Passphrase, kiik tombol BUAT PASSPHRASE
10. Isikan passphrase, klik Saya telah menyetujui ., Klik Buat Passphrase

. Cek email dinas untuk pemberitahuan Sertifikat Elektronik Sudah Terbit dan
Emnail pemberitahuan kredensial akun

o TAHAPAN PENDAFTARAN TTE

Email Pernberitahuan
Email Link Aktivasi Sertifikat Sudah Terbit

Pengajuan
Sertifikat Elektronik

Ermail Set Email Kredensial Akun

Passphrase : Pasmd"f?&

Gambar 3.12. Tahapan pendaftaran TTE
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4)  Menyusun Konsep Alur Digitalisasi Naskah Dinas Polri
Penyusunan alur digitalisasi naskah dinas ini dilakukan

sebagai dasar dalam penyusunan SOP.

Contoh Alur Surat Masuk

APLIKASI TERPADU INFORMASI & NASKAH ADMINISTRATIF POLRI

Karo/Direktur/Kabid

t‘ﬁ Kabag/Kasubdit/Kasubhbid

Seturm Polda Spripim

Kasubbag/Kanit/Panit
. Surat dikirim ke Setum Polda
2. Setum menginput
. Spripim melakukan f
4. Kapold akuka pOs
. Disposisi berjalan ke jajaran

Contoh1Alur Surat Keluar
APLIKASI TERPADU INFORMASI & NASKAH ADMINISTRATIF POLRI

. Konseptor
Kapolda Menginput/Membuat Naskah
Dinas
2. Proses Verifikasi Naskah Dinas
(Proses Paraf)
. Proses Pemberian No Surat
4, Konseptor Mengupdate
Naskah Dinas awal dengan No
surat
. TTE oleh Penanda tangan
. Naskah Dinas dikirim ke tujuan

Wakapalda

Karo/Direktur/Kabid

Kasubbag/Kanit/Pani

Penomoran

__ NI |




Contoh 2 Alur Surat Keluar
APLIKASI TERPADU INFORMASI & NASKAH ADMINISTRATIF POLRI

v
"_‘ . Konseptor
Menginput/Membuat Naskah

Dinas
Kapolda/ » . .
Wakapolda . Proses Verifikasi Naskah Dinas

(Proses Paraf)
i . Proses Pemberian No Surat
g Verifikas . Konseptor Mengupdate
\ ‘ Naskah Dinas awal dengan No

; Karo/Direktur/Kabid surat
Penerima Konseptor . TTE oleh Penanda tangan

surat . . Naskah Dinas dikirim ke tujuan
R 4

-
y Kasubbag/Kanit/Panit

Kabag/Kasubdit/Kasubbid

Penomoran

Gambar 3.13. Alur digitalisasi naskah dinas Polri

5) Membuat video tutorial digitalisasi naskah dinas Polri.

Pembuatan video tutorial yang disusun oleh tim efektif
ini ditujukan untuk memudahkan pengimplementasian
agar digitalisasi naskah dinas dapat berjalan sesuai
dengan yang diharapkan dengan bahasa dan

gambaran yang lebih mudah dipahami.
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Input Surat Kelu

Rujukan Surat Keluar
Pill Rujukan Surat Keluar
Pujukan Surat Keluar

Pilh Rujukan Surat Ketvar = Tanggal Surat Keluar

17042024
Tanggal Sural Keluar KKA

Pilh KKA
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Pemberi Nomor
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— Penber Tanda Tangan

Perihal Surat

Pemberi Tanda Tangan Verifikator Surat (Tambahan)

\

Tutorial Proses Surat Keluar Tutorial Proses Surat Keluar

Gambar 3.14. Video tutorial surat keluar
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Selamal Datang, Adni dirin D

SDIPBE (Sistem Digitalisasi Informasi & Pengarsipan Berbasis

17 April 2024

]

Surat Belum Disposisi

Proses Surat Masuk

% n’

i.ﬁpu.! é::rat Masinlk

Derajat Swrat

P Derset surat

Input File Sdrat Masuk

Fujukan Surat Keluar . 3

Mo Surat I

File Surat
urat Minsuk Ditorima

Pangiim
AR GPAD

Surat Langsung Diarsipkan
A TDAK

n

P Do Surst

Masukkan File Surat Yang Sudah Di Scan Dalam Bentuk Pdf

Proses Surat Masuk

Gambar 3.15. Video tutorial surat masuk
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6)

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI

Pembuatan SOP

Dalam tahap pelaksanaan pembangunan SOP, action
leader secara aktif menjalin komunikasi secara intensif
dengan tim efektif dan mentor serta stakeholder
eksternal, dalam merumuskan SOP untuk bertukar
informasi dalam pembentukan SOP. Tujuan utama dari
komunikasi ini adalah untuk memperoleh pemahaman
yang komprehensif mengenai kesiapan data dalam
merumuskan SOP digitalisasi naskah dinas Polri di

Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

Setelah kerangka kerja dasar disepakati, action leader
bersama tim efektif melanjutkan proses diskusi dengan
tim efektif untuk mengembangkan secara Ilebih
terperinci. Dalam proses ini, tim menyampaikan
kebutuhan substansial mengenai struktur data yang
harus dimuat dalam SOP. Komunikasi dilakukan secara
bertahap, agar setiap masukan dapat diterjemahkan
secara akurat dan sistematis ke dalam SOP digitalisasi
naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda

Sumsel.

Pada tahapan ini konsep SOP disusun kemudian di
reviu untuk selanjutnya dituangkan dalam KEP sebagai

pedoman dalam pelaksanaan tugas.

& |
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOMESIA
DAERAH SUMATERA SELATANM
SEKRETARIAT UMUM

DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI DI SUBBAGEBINSETTAKAH SETUM POLDA SUMSEL

KEPUTUSAN KASETUM POLDA SUMSEL

Nomor: Kep/ MNIF2025
tentang

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan :

KEPALA SEKRETARIAT UMUM

bahwa dalam rangka mendukung penyelenggaraan sistem
pemerintahan berbasis elektronik di lingkungan Polri. maka
diperiukan sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas;

bahwa dalam rangka untuk optimalisasi digitalisasi naskah
dinas Polri di Subbagbinsettakah maka dipandang perlu
menetapkan keputusan.

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 fentang Kepolisian
Megara Republik Indonesia;

Peraturan Kepolisian Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Kerja pada Tingkat Polda;

Peraturan HKepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Momor 2 Tahun 2018 tentang Pembentukan Peraturan
Kepolisian.

Peraturan Kepala Kepoligsian Negara Republik Indonesia
Nomor 9 Tahun 2022 tentang Penyelenggaraan Sistem
Pemerintah Berbasis Elektronik di Lingkungan Kepolisian
Negara Republik Indonesia;

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 1 Tahun 2023 tentang MNaskah Dinas dan Tata
Persuratan Dinas di Lingkungan Polri.

perintah dan arahan Kasetum Kepolisian Daerah Sumatera
Selatan.

Memutuskan .....

ADMINISTRASI POLRI
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2
MEMUTUSKAN

Menetapkan © KEPUTUSAN KEPALA KEPOLISIAN @ DAERAH SUMATERA
SELATAN TENTANG DIGITALISASI NASKAH DINAS .

1. Standar Operasional Prosedur Digilalisasi Maskah Dinas
sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan ini;

2. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan
yang memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dengan
keputusan tersendiri;

3.  keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Palembang
pada tanggal : Juli 2025

KEPALA SEKRETARIAT UMUM POLDA SUMSEL

-

|

AMMA SUSI
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP.73080772

Kepada Yth.:
Distribusi A, B dan C Polda Sumsel.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA LAMPIRAN
DAERAH SUMATERA SELATAN KEP KASETUM POLDA SUMSEL
SEKRETARIAT UMUNM NOMOR : KEP/ MNI2025
TANGGAL: JULT 2025

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
DIGITALISASI MASKAH DIMAS POLRI
DI S3UBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA SUMSEL

I. PENDAHULUAN

A. Umum

1.

2.

Dalam rangka mendukung penyelenggaraan sistem pemerintahan
berbasis elektronik di lingkungan Polri. maka diperlukan sebagai
pedoman dalam pelaksanaan tugas

Dalam rangka untuk optimalisasi digitalisasi naskah dinas Polri di
Subbagbinsettakah maka dipandang perlu menetapkan keputusan.

B. Dasar Hukum

1.

Undang-Undang MNomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Megara
Republik Indonesia.

Peraturan Kepolisian Nomor 14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja pada Tingkat Polda.

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 2 Tahun
2018 tentang Pembentukan Peraturan Kepolisian.

Peraturan Kepolisian Nomor 2 Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja pada Tingkat Polres dan Polsek.

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 9 Tahun
2022 tentang Penyelenggaraan Sistermm Pemerintah Berbasis Elektronik
di Lingkungan Kepolisian Megara Republik Indonesia.

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2023 tentang Naskah Dinas dan Tata Persuratan Dinas di Lingkungan
Pailri,

Keputusan Kapoln nomor KEP-313-V-2010 TTG Kode Klarnfikasi Arsip
Palri.

ADMINISTRASI POLRI
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2 LAMPIRAN

KEP KASETUM POLDA SUMSEL

NOMOR : KEP/ NIV2025
TANGGAL: JULI 2025

C. Maksud dan Tujuan

1.

Maksud

Standar Operasional Prosedur ini dimaksudkan sebagai dasar dan
pedoman dalam tata cara penggunaan penggunaan digitalisasi naskah
dinas Polri,

Tujuan

Standar Operasional Prosedur ini bertujuan wuntuk percepatan dan
optimalisasi dalam penerapan penyelenggaraan sistem pemerintah
berbasis elektronik melalui digitalisasi naskah dinas Polri.

D. Ruang Lingkup

Ruang Lingkup Standar Operasional Prosedur Polda Sumsel meliputi
kegiatan naskah dinas keluar, naskah dinas masuk, verifikasi naskah dinas,
regisirasi naskah dinas dan distribusi naskah dinas.

E. Pengertian-Pengertian

1.

Kepolisian Megara Republik Indonesia yang selanjuinya disebut Polri
adalah alat negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan
ketertiban masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan
perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada Masyarakat dalam
rangka terpelinaranya keamanan dalam negeri.

Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia yang selanjutnya disebut
Kapolri adalah pimpinan Peolri dan penanggung jawab penyelenggaraan
fungsi kepolisian.

Peraturan Poiri yang selanjutnya disebut Perpol adalah peraturan
Kepolisian yang ditetapkan Kapolrn berdasarkan perintah perundang-
undangan yang lebih tinggi atau sesuai kewenangan yang mengikat
secara eksternal.

Peraturan Kapolri yang selanjutnya disebut Perkap adalah peraturan
Kepolisian yang ditetapkan oleh Kapolri dan berlaku untuk seluruh
wilayah kerja Kepolisian yang mempunyai kekuatan hukum yang
mengikat internal.

Kepolisian Daerah yang selanjutnya disebut Polda adalah pelaksana
tugas dan wewenang Polrn di wilayah provinsi yang berada di bawah
Kapoiri.

ADMINISTRASI POLRI
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3 LAMPIRAN
KEP KASETUM POLDA SUMSEL
NOMOR_: KEPf MNVI2025
TANGGAL - JULI 2025

Kepala Kepolisian Daerah yang selanjutnya disebut Kapolda adalah
pimpinan Polri di daerah provinsi dan bertanggung jawab kepada Kapaolri.

Kepala Sekretariat Umum yang selanjutnya disebut Kasetum adalah
pimpinan Polri dalam bidang kesekretariatan dan administrasi umum
pada tingkat Polda yang bertanggung jawab kepada Kapolda.

Kepala Polres yang selanjutnya disebut Kapolres adalah pimpinan Polri
di daerah kabupaten/kota dan bertanggung jawab kepada Kapolda.

Kepolisian Sektor yang selanjulnya disebut Polsek adalah unsur
pelaksana tugas kewilayahan pada tingkat Polres yang berada di bawah
Kapolres.

Kepala Sekior yang selanjutnya disebut Kapolsek adalah pimpinan Polri
di daerah kecamatan dan bertanggung jawab kepada Kapolres.

Kepolisian Subsektor yang selanjutnya disebut Polsubsekior adalah
unsur pelaksana tugas kewilayahan di wilayah terteniu pada tingkat
Polsek yvang berada di bawah Kapolsek.

Satuan Fungsi yang selanjutnya disebut Satfung adalah bagian dari
suatu unit organisasi yang melaksanakan kegiatan sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya.

Satuan Kerja yang selanjutnya disebut Satker adalah bagian dari suatu
unit organisasi pada keminputan/lembaga yang melaksanakan satu atau
beberapa program/kegiatan dan membebani dana anggaran pendapatan
dan belanja Negara.

Kepala Satuan Kerja yang selanjutnya disebut Kasatker adalah tingkat
jabatan dalam organisasi pengelolaan program dan anggaran Polri pada
Tingkat Polda yang bertugas untuk melaksanakan program dan
anggaran untuk mencapai hasil sasaran yang telah ditetapkan.

Satuan Wilayah yang selanjutnya dizebut Satwil adalah satuan kerja
yang ada di kewilayahan.

Kepala Satuan Wilayah yang selanjutnya disebut Kasabwil adalah
Tingkatan jabatan dalam organisasi pengelolaan program dan anggaran
Polri pada Tingkat Kepolisian Resor/Kewilayahan yang bertugas untuk
melaksanakan program dan anggaran untuk mencapai hasil dan sasaran
yang telah ditetapkan.

Standar Operasional Prosedur yang selanjutnya disebut SOP adalah
seraingkaian instruksi tertulis yvang dibakukan mengenai berbagai proses
penyelenggaraan aktivitas organisasi, bagaimana dan kapan harus
dilakukan, dimana dan oleh siapa dilakukan.

18. Maskah .....

ADMINISTRASI POLRI

_____lI8 |



18.

18.

21.

4 LAMPIRAN
KEP KASETUM POLDA SUMSEL
NOMOR : KEP/ NIF2025
TANGGAL:  JULI 2025

Maskah Dinas adalah informasi terfulis sebagai alat komunikasi
kedinasan yang dibuat danfatau dikeluarkan oleh pejabat yang
berwenang di lingkungan Polr dalam rangka penyelenggaraan tugas.

Maskah Dinas Elekironik adalah Maskah Dinas berupa komunikasi
informasi yang dilakukan secara elekironis atau yang terekam dalam
multimedia elekironis.

. Surat perintah yang selanjutnya disebut Sprin merupakan naskah dinas

yang memuat perintah pejabat berwenang di lingkungan Polri kepada
pegawai negeri pada Polri untuk melaksanakan tugas dan tanggung
jawab serta mempunyai akibat pertanggungjawaban administrasi.

Tanda Tangan Elektronik adalah tanda tangan yang terdiri atas informasi
elektronik yang dilekatkan, terasosiasi atau terkait dengan informasi
elektronik lainnya yang digunakan sebagai alat verifikasi atau autentikasi.

II. PELAKSANAAN

A. Tugas Konseptor

o

14.

Membuat konsep naskah dinas elektronik.

Melakukan upload naskah dinas elektronik.

Menentukan akun pemberi registrasi naskah dinas.
Menentukan akun pembubuhan tanda tangan elekironik.
Menentukan akun verifikator naskah dinas elekironik.
Menentukan kode klasifikasi arsip nazkah dinas elektronik.
Menginput tip naskah dinas internal maupun ekstemnal.
Menentukan jenis surat (BA/Biasa/Kep/Nota Dinas/TR dsb).
Menginput perihal naskah dinas.

. Menentukan jenis klasifikasi naskah dinas.

. Menentukan derajat surat.

. Menginput tujuan/ distribusi naskah dinas.

. Melakukan pembaharuan naskah dinas yang telah diverifikasi dan diberi

Nomor.
Melakukan distribusi naskah dinas elekironik yang telah dibubuhi tanda
tangan elektronik.

B. Tugas Verifikator

1.

Melakukan verifikasi naskah dinas elektronik.

C. Tugas Admin

1.

Melakukan registrasi naskah dinas sesuai jenis dan nomor urut

D. Tugas pimpinan .....

B
-
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5 LAMPIRAN
KEP KASETUM POLDA SUMSEL
NOMOR : KEP/  NIJ2025
TANGGAL: JULI 2025

D.Tugas Pimpinan/ Penandatanganan

1. Meilakukan tanda tangan elekironik.
2. Melakukan authenticator BsRE( input passphrase.

E. Pengawasan Dan Pengendalian

Pengawasan dan pengendalian dalam implementasi SOP Digitalisasi Naskah
Dinas Polda Sumsel dilaksanakan oleh Bid TIK dan Setum Polda Sumsel.

III. HASIL DAN REKOMENDASI
A. Hasil
S0P Implementasi Digitalizasi Naskah Dinas berlaku di lingkungan Polda
Sumatera Selatan dan Jajaran bersifat perintah untuk dilaksanakan sejak
ditetapkannya peraturan ini.

B. Rekomendasi
Agar SOP Digitalisasi Naskah Dinas Polda Sumsel dapat menjadi pedoman
kerja bagi pengemban fungsi kesekretariatan dalam pelaksanaan Tugas.

IV. PENUTUP
Demikian SOP tentang Digitalisasi Naskah Dinas Polda Sumsel ini disusun untuk
dijadikan pedoman dalam membuat surat perintah tugas.

Ditetapkan di ;: Palembang
pada tanggal - Jubi 2025

KEPALA SEKRETARIAT UMUM POLDA SUMATERA SELATAN

ANMNA SUSILAGE.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73080773
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Nomor SOP S0P/ NVIIF2025/SETUM

Tgl Pembuatan JULI 2025

Tal Revisi JULI 2025

Tal Efektif JULI 2025

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN Disahkan Oleh KASETUM POLDA SUIEISEL
KESEKRETARIATAN UMUM

_ANNA SUSILY, §IF.
AKBP NRP 7308077

Judul SOP DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI

DASAR HUKUM KUALISIFIKAS| PELAKSANAAN

PERKAP NOMOR 14 TAHUN 2018 TTG SOTK SATUAN
ORGANISASI PADA LINGKUNGAN POLDA;

INDONESIA NOMOR 9 TAHUN 2022 TENTANG

PENYELENGGARAAN SISTEM PEMERINTAH BERBASIS

ELEKTRONIK DI LINGKUNGAN KEPOLISIAN NEGARA
REPUBLIK INDONESIA:

PERATURAN KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK

1. MEMILIKI INTEGRITAS DAN TANGGUNG JAWAB

2. MEMILIKI KETELITIAN DAN INTEGRITAS

3. BERKOMITMEN DAN BERTANGGUNG JAWAB

KETERKAITAN PERALATAN DANTTE
SURAT PERINTAH PIMPINAN 1. KOMPUTER/ LAPTOPR/ HP/ TABLET
2. JARINGAN INTERNET
3. TANDA TANGAN ELEKTRONIK
4. EMAIL DINAS POLRI
5. AKUN ASTINA SDIPBE DAN SRIKANDI
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
DISTRIBUSI, VERIFIKAS| DAN REGISTRASI NASKAH DINAS NASKAH DINAS SECARA DIGITAL
DILAKUKAN SECARA DIGITAL
PELAKSANAAN MUTU BUKU
KEGIATAN
NO VERIFIKA- KA/ KET
KONSEPTOR | " o0 ADMIN | ooonay | KELENGKAPAN | WAKTU | OUTPUT
Membuat konsep naskah dinas melalui ms office dan | Laptop! 5 Mnt Konsep
diupload dalam bentuk pdf -’_ - Komputer naskah dinas
_T_ Infemet
Melakukan verifikasi naskah dinas. Laptop! 5Mnt Naskah dinas
Komputer yang telah
ey Tablet diverifikasi
- Intemet
Melakukan regisirasi naskah dinas . | Laptop/ Pembernan
- > - Komputer 5 Mnt nomar
— Intemet naskah dinas
Updated surat keluar yang telah diberi nomar. Laptop/ 5 Mnt Update
Komputer naskah dinas
Intemet yang telah
diberi nomar
Melakukan TTE dan authenficator BsRE/ input Laptop/ 5 Mnt Naskah dinas
passphrase. _ Komputer yang telah di
i Tablet TIE
| - Intemet
|
Naskah dinas yang telah di TTE diteruskan/ didistribusikan Laptop/ 5 Mnt Naskah dinas
ke tujuan dan tembusan - Komputer telah dikirim
- / Intenet sesuai tujuan
dan
tembusan.

IDIKAN ADMINISTRASI POLRI
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7)

Sosialisasi penerapan SOP

Sosialisasi penerapan SOP adalah kegiatan untuk
memperkenalkan dan menjelaskan Standar Operasional
Prosedur (SOP) kepada pihak-pihak yang terkait, agar
mereka memahami dan dapat melaksanakannya dengan
benar. Tujuannya adalah untuk menciptakan
keseragaman, efisiensi, dan efektivitas dalam
pelaksanaan tugas serta meningkatkan kualitas
pelayanan di bidang kesekretariatan.

Dengan sosialisasi, diharapkan semua orang mengikuti
SOP yang sama, sehingga proses kerja menjadi lebih
seragam dan terstandarisasi. SOP yang dipahami dan
diikuti dengan baik dapat mengurangi kesalahan,
mempercepat proses kerja, dan meningkatkan efisiensi
secara keseluruhan.

SOP membantu memastikan bahwa setiap langkah
dalam proses kerja dilakukan dengan benar dan
mencapai tujuan yang diinginkan, sehingga

meningkatkan efektivitas.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMUM

LAPORAN PELAKSANAAN KEGIATAN

SOSIALISAS] OFTIMALISASI DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI
Di SUBBAGBINSETTAKAH SETUM POLDA SUMSEL

I. PENDAHULUAMN

I.  Umum
Bahwa dalam rangka tertib administrasi dan perfanggung jawaban, maka laporan hasi|
kegiatan disajikan sebagai bukti dokumen pelaksanaan tugas pada sosialisasi optimalisasi
naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

2. Dasar

4. Peraturan Kepala Kepolisian Megara Republik Indonesia Nomor |7 Tahun 2007
tentang tata cara kearsipan di lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia;

b. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2017
tentang Naskah Dinas dan Tata Persuratan Dinas di Lingkungan Kepolisian Negara
Republik Indonesia;

¢. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2022
tentang Penyelenggaraan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik di Lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia;

d. Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor | Tahun 2023
tentang Naskah Dinas dan Tata Persuratan Dinas di Lingkungan Polri;

d. Surat Perintah Kepala Sekretariat Umum Palri
Nomor:Sprin/|87/V/LIT.5./2023/Setum  tanggal & Juli 2025  tentang
penyelenggaraan sosialisasi optimalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah
Setum Polda Sumsel.

3. Maksud dan tujuan
a. maksud pembuatan laporan ini adalah sebagai bentuk pertanggung jawaban
pelaksanaan tugas yang diberikan oleh Pimpinan:
b. tujuan pembuatan laporan ini adalah untuk memberikan masukan kepada pimpinan
dalam rangka menentukan kebijakan lebih lanjut.

4. Ruang lingkup

Ruang lingkup pelaporan ini meliputi seluruh kegiatan yang dilaksanakan pada sosialisasi
optimalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

II. TATAURLUT .....

I |
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IL. TATAURUT

1. PENDAHULUAN

II. TATAURUT/SISTIMATIEA

L. TUGAS YANG DILAKSANAKAN
IV. HASIL YANG DICAPAI

V. PENUTUP

I, TUGAS YANG DILAKSANAKAN

lad pod =

Jadwal kegiatan tersebut dilaksanakan selama | (satu) han dari tanggal 9 Juli 2025;
Pelaksanaan giat tersebut dilaksanakan oleh 15 (lima belas) orang peserta;
Pelaksanaan kegiatan dilaksanakan di Ruang rapat Bid Tik Polda sumsel {JL Jenderal

Sudirman Km 4.5 Kota Palembang).
4. Hari Rabu tanggal 9 Juli 2025 melaksanakan giat sebagai berikut

i

Pukul 08.30 - 08.50 WIB
Pembukaan oleh Kasubbaghinsettakah Setum Polda sumsel

. Pukul 08.50 - 10.00 WIB

Materi sertifikasi tanda tangan elektronik oleh Kasubbid Tekkom Bid TIK Polda
Sumsel

Pukul 10,00 - 10.45 WIB

Materi optimalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.
Pukul 10.45—11.45 WIB

Melakukan konfigurasi unit kerja, jabatan dan penggunan serfa membuatkan akun
{usemame dan password) untuk selurubh user di lingkungan satuan kerja Polda
Sumatera Selatan.

. Pukul 11.45 - 12.00 WIB

Penutup.

5. Anggaran
Akomodast kegiatan tersebut menggunakan dukungan dari Sponsor sebesar Rp.755.000,-
{Terbilang : Tujuh Juta Lima Ratus Lima Puluh Lima Ribu Rupiah) dengan rincian

sebagai berikut :
PERHITUNGAN
NO URAIAN KEGIATAN
HARGA
VL SATUAN JUMLAH
I. | Sosialisasi Sop (Kep Dan Audio A75.000
Visual)
- Snack 150G 25.000 375.000
2. | ATK 3R0.000
- Kertas A4 B0 gram | Rim 60,000 60.000
- Tinta Epson 664 Black | Buah 80000 RUXELL
ADMINISTRASI POLRI
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PERHITUNGAN
NO URAIAN KEGIATAN
HARGA

VOL | SATUAN JUMLAH

- Tinta Epson 664 Cyan | Buah 80,000 LHRELE

- Tinta Epson 664 Magenta 1 Buah 80.000 RO 000

- Tinta Epson 664 Yellow | Buah §0.000 BO.000
JUMLAH 755000

Terbilang: “tujul ratus lima puluh lima ribon rupiah™

IV. HASIL YANG DICAFPAI

I. Dokumen tanda tangan elektronik / sertifikat elektronik vang diupload seluruhnya ada server

Polri:

Seluruh email menggunaskan domain email poln ((@poln.go.ad) untuk menjomin keamanan

data dikarenakan seluruhnya disimpan dalam server Polri;

Personil Setum Polda Sumsel telah memahami dalam menggunakan naskah dinas digital.

Alkan dilakukan evaluasi terkait digitalisasi naskah dinas Polr secara berkelanjutan.

Penyelenggara Sistem Elektronik baik lingkup publik maupun privat wajib memiliki sertifikat

elektronik yang dibuat oleh penyelenggara setifikasi elektronik Indonesia yaitu balai

sertifikasi elektronik (BSrE )/ Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN) (PP PSTE 71/2019 pasal
5ty

6. BSrE memupakan unit pelaksanana teknis dalam penvelanggarman OSD (Otoritas Sertifikat
Digital} Lemsaneg yang berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada Kepala
Lembaga Sandi Negara;

7. Sertifikat Elektronik adalah sertifikat yang bersifat elektronik yang memuat Tanda Tangan
Elektronik dan identitas yang menunjukkan status subjek hukum para pihak dalam Transaksi
Elektronik yang dikeluarkan oleh Penyelenggara Sertifikasi Elektronik. (UL [TE Pasal | Ayat
9

8. Tanda Tangan Elektronik adalah tanda tangan yang terdin atas informasi elektronik yvang
dilekatkan, terasosiasi atau terkail dengan informasi elektronik lainnya vang digunakan
sebagai alat verifikasi dan autentikasi (UU ITE Pasal | Ayat 12):

9. Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat
bukti hukum yang sah (UU ITE Pasal 3).

10. Pada Tanggal 1 Juli 2023 Mabes Polri akan melaksanakan MOU terkait TTD elektronik.
Setum Polda Sumse] pada saat ini berperan sebagal Administrator Satker dengan fungsi shb
{1) Membantu admin instansi / Setum Mabes Polri dalam melakokan konfigurasi unit kerja,
jabatan dan pengguna (2) membuatkan akun (username dan password) untuk selurah user di
lingkungan satuan kerja Polda Sumsel.

=
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V. PENUTUP

Demikian laporan hasil pelaksanaan kegiatan dibuat sebagai bentuk pertanggungjawaban atas
pelaksanaan tugas yang diberikan pimpinan.

8)

' PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI

Palembang, Juli 2025

KASUBBAG BINSETTAKAH
SETUM POLDA SUMSEL

Implementasi digitalisasi naskah dinas Polri sesuai
SOP

Pada tahapan ini action leader bersama tim efektif
bekerja dalam rangka memantau implementasi
digitalisasi naskah dinas Polri agar berjalan sesuai
harapan. Tim  Efektif melakukan pengecekan
berdasarkan data dan fakta dilapangan sebagai dasar
evaluasi di tahapan selanjutnya.

Tim Efektif dan action leader melakukan pemantauan
implementasi pada penerapan digitalisasi naskah dinas
Polri melalui aplikasi Astina SDIPBE pada fitur laporan
surat masuk, surat keluar, mutasi/ update data personil,
updated data pengguna dan monitoring disposisi.

Hal ini dilaksanakan untuk memastikan perubahan yang
ada setelah dilaksanakan sosialisasi SOP digitalisasi

naskah dinas Polri.
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Show

KAPOLDA SUMATERA SELATAN

KARO SDM POLDA SUMSEL

KU TIMUR 1 POLDA SUMSEL

KAPOLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL

KARO LOGISTIK POLDA SUMSEL

KAPOLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL

KAROQ OPS POLDA SUMSEL

KAPOLRES OKU POLDA SUMSEL

KABID PROPAM FOLDA

50+  Enfries

Tanggal

A 2025007

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

POLDA SUMATERA SELATAN

Showing 1 to 50 of 108 entries
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Pencarian Surat Keluar

B o

KARO SDM POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KAYANMA POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KASIUM POLRES MUBA POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
DIRLANTAS POLDA SUM POLDA SUMATERA SELATAN
KARO OPS POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KASUBBID PAMINAL BIDFROPAM FOLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KAPOLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KAPOLRES OKU TIMUR1 POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN
KABAG OPS POLRES LUBUK LING! POLDA SUMATERA SELATAN
KAPOLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL POLDA SUMATERA SELATAN

Show | 50% | Entries Showing 1 to 10 of 264 entries
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M Matas] Parsanll

Mutasi Personil

Master > Mutasi

Mutasi Personil

04050417 KHAFIFAHALFARRA

AADMIN SUBBID WABPROF ADMIN SUBBID WABPROF POLL

DESIANI SPD

DEBBYLUS, SH, MSi

MUHAMAD RASID, S.

ADI CAHYADI S H.MH.

IPTUALWI

80020123 AIPTU JIMMY CHANDRA, S H

AMNNAS!

BOYONO

Show 10 v Enfries

T@porigoid

admimvabpoftidpropampolda:

porigoid

T6120118@pofigoid

T8110127@poligeid

78040055@pori goid

690 Jpoligo.id

20020123@poigoid

yporigoid

79031033@pori.go.id

owing 11 to 20 of 2995 entries

ADUIN KABAG BINKAR RO SDM

JBBID WABFROF BIDPROPAN POLDA SUMSEL

PAUR YANDUKNIS SUBEID TEKINFO BID TIK

KASAT TAHTI POLRES LUBUKLINGGAU

KANIT PROVCS SIPROPAM POLRES PRABUNULH

JBNIT Il REG DENT POLRESTABES PALEMBANG

KASIUM POLSEK MUARA KUANG FOLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL

pru

MUTASI PERSONIL

Adnin

Admin

Pimpinan

Pimpinan

Adnin

Pimpinan

Pimpinan

Pimpinan

Pimpinan

Pimpinan
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Data Pengguna

Export B + TATAPENEGIA

DR BA

Piinpinian

Pimpinan

Frmpnan

Fimpinan

Firpinan

Showing 1 1010 of 2995 enbies
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d. Monitoring atau Evaluasi (Controlling)
1) Monitoring
Dilakukan monitoring terhadap implementasi penerapan
digitalisasi naskah dinas Polri yang berlangsung pada
tanggal 21 Juli s.d. 2 Agustus 2025 untuk memonitor
dan memantau dinamika penggunaan SOP digitalisasi

naskah dinas Polri sebagai berikut:

Tabel 3.7. Monitoring implementasi

Penilaian Terhadap Catat_an Tindakan
NO | Tanggal Prosedur P Hasil Yang Harus Paraf
enerapan S ; X
Penilaian Diambil
1 | 21 Juli Proses Surat Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
2025 Masuk Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 L
Proses Surat Berjalan baik Sudah Tinakatkan /
Keluar Tidak berjalan baik | Sesuai SOP g L
Proses verifikasi | Berjalan baik Sudah Tinakatkan /4
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9
Proses Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
penomoran Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 s
Proses disposisi | Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9
Proses updated Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
data personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 N
Proses updated Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
mutasi personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 L
2 | 22 Juli Proses Surat Berjalan baik Sudah Tinakatkan /
2025 Masuk Tidak berjalan baik | Sesuai SOP ¢ L
Proses Surat Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
Keluar Tidak berjalan baik | Sesuai SOP ¢ .
Proses verifikasi | Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 L
Proses Berjalan baik Sudah Tingkatkan %
penomoran Tidak berjalan baik | Sesuai SOP
Proses disposisi | Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 L
Proses updated Berjalan baik Sudah Tinakatkan %
data personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 9 ;
Proses updated | Berjalan baik Sudah Tinakatkan /
mutasi personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP g L
3 | 23 Juli Proses Surat Berjalan baik Sudah Pertahankan %
2025 Masuk Tidak berjalan baik | Sesuai SOP -
Proses Surat Berjalan baik Sudah Pertahankan /j
Keluar Tidak berjalan baik | Sesuai SOP .
Proses verifikasi | Berjalan baik Sudah Pertahankan %
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP
Proses Berjalan baik Sudah Pertahankan %
penomoran Tidak berjalan baik | Sesuai SOP |
Proses disposisi | Berjalan baik Sudah Pertahankan %
Tidak berjalan baik | Sesuai SOP 7
Proses updated | Berjalan baik Sudah Pertahankan /
data personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP L
Proses updated | Berjalan baik Sudah Pertahankan %
mutasi personil Tidak berjalan baik | Sesuai SOP

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI
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SURAT MASUK ELEKTRONIK

Nama Pengguna Jumlah
KAPOLDA SUMATERA SELATAN,POLDA SUMATERA SELATAN,116 116
KAPOLRES OKU TIMUR1 POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,51 51
KARO SDM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,45 45
KABID PROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,39 39
KAPOLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,38 38
KAPOLRES PRABUMULIH POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,36 36
KARO LOGISTIK POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,35 35
KAPOLRES OKU POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,32 32
KARO OPS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,25 25
KABIDLABFOR POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,22 22
KABID TIK POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,18 18
KAPOLRES OGAN ILIR POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN, 18 18
KABIDKUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,17 17
DIRSAMAPTA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,17 17
KASETUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,16 16
DIRRESKRIMUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,15 15
DIRRESKRIMSUS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,14 14
KAPOLRES MUSI RAWAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,14 14
KABIDKEU POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,14 14
KARO RENA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,12 12
KAPOLRES LUBUK LINGGAU POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,12 12

DIRPAMOBVIT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,11

KANIT 1 BAGWASSIDIK DITRESKRIMSUS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,6
WAKAPOLRES MUSI RAWAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,2

KABID HUMAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,1

KASUBBIDWABPROF BIDPROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0
KABAG BEKUM BIRO LOGISTIK POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0
KASUBBID FISKOM BIDLABFOR,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KAPOLRES PAGARALAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O

KASUBBAG RENMIN DITPAMOBVIT POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,O
DIRPAMOBVIT POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,O

DIRLANTAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KABIDKUM POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,0

DIRINTELKAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O

WADIR SAMAPTA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O

KAPOLRES OKU TIMUR1 POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,O

DIRTAHTI POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KASUBBAG RENMIN DITPAMOBVIT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O
WAKA POLRES LAHAT,POLDA SUMATERA SELATAN,O

KASATRESNARKOBA POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KAPOLRES OKI POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O

KAPOLSEK PRABUMULIH BARAT POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,0
KABIDKEU POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KAYANMA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,O

DANSAT BRIMOB POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KASUBDIT DALMAS DITSAMAPTA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0
KASATTAHTI POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,O

KASATSAMAPTA POLRES MUSI RAWAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,0
WAKAPOLRES LUBUK LINGGAU,POLDA SUMATERA SELATAN,0

KASUBBIDWABPROF BIDPROPAM POLDA SUMSEL.,POLDA SUMATERA SELATAN,O
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SURAT KELUAR ELEKTRONIK

Nama Pengguna Jumlah

KARO SDM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,75 75
KABIDDOKKES POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,40 40
KAYANMA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,39 39
KASIUM POLRES MUBA POLDA SUMSEL ,POLDA SUMATERA SELATAN,39 39
KARO OPS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,36 36
KAPOLRES OKU TIMUR1 POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,34 34
WAKAPOLRES MUARA ENIM,POLDA SUMATERA SELATAN,33 33
KAPOLRES MUARA ENIM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,31 31
DIRLANTAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,26 26
KAPOLRES OKU POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,23 23
IRWASDA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,22 22
DIRINTELKAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,21 21
KABIDLABFOR POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,21 21
KAPOLRES MURATARA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,21 21
KASUBBAG RENMIN DITSAMAPTA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,20 20
KAPOLRES OKU SELATAN POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,20 20
KASUBBID PAMINAL BIDPROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,20 20
KAPOLRESTABES PALEMBANG POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN, 19 19
KAPOLRES BANYUASIN POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,17 17
KARO RENA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,16 16
KABAG OPS POLRES LUBUK LINGGAU,POLDA SUMATERA SELATAN,16 16
KABAGSDM POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,16 16
KASUBBIDWABPROF BIDPROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,15 15
KASUBBAG RENMIN BIRO LOGISTIK POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN, 14 14
KABAGOPS POLRES OKI,POLDA SUMATERA SELATAN,13 13
KASETUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,13 13
KARUMKIT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,13 13
KABIDKEU POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,12 12
KASUBBAG RENMIN DITPAMOBVIT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,11 11
KABAG SDM POLRES LUBUK LINGGAU,POLDA SUMATERA SELATAN,11 11
DIRRESKRIMUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN, 10 10
KASUBBAGYANDUAN BIDPROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,10 10
KANIT 1 BAGWASSIDIK DITRESKRIMSUS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,10 10
DIRBINMAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,10 10
KABID HUMAS POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,10 10
KABID TIK POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,9 9
KAPOLRES EMPAT LAWANG POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,9 9
DIRRESNARKOBA POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,9 9
KAPOLRES LAHAT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,9 9
KASUBBIDBANKUM BIDKUM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,8 8
KAPOLRES PALI POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,8 8
KABAG SDM POLRES EMPAT LAWANG,POLDA SUMATERA SELATAN,8 8
KA SPKT POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,8 8
KASIUM POLRES OGAN ILIR ,POLDA SUMATERA SELATAN,7 7
Ps. KASIDOKKES POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,6 6
KASUBBAGREHAB BIDPROPAM POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,6 6
KASATLANTAS POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,5 5
DIRPOLAIRUD POLDA SUMSEL,POLDA SUMATERA SELATAN,5 5
KASIKUM POLRES PRABUMULIH,POLDA SUMATERA SELATAN,5 5
KA SPN POLDA SUMATERA SELATAN,POLDA SUMATERA SELATAN,5 5
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2) Evaluasi
Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui manfaat
dan aksi perubahan yang dilaksanakan. Action leader
mengadopsi metode penyebaran kuesioner
menggunakan google form dan dapat diakses melalui:
https://forms.gle/YQYakL3DYVbCMovX9
survey terdiri dari 8 pertanyaan dan saran untuk

pengembangan sebagai berikut:

Tabel 3.8. Rekapitulasi Evaluasi kuesioner menggunakan Google form

No. Pernyataan STS TS CS S SS
A. Pemahaman dan Kompetensi

Saya memahami dengan jelas tujuan dan manfaat

1. DA . . 18 29
digitalisasi naskah dinas Polri.
Saya merasa kompeten dalam melaksanakan

2. DA . ) 17 30
digitalisasi naskah dinas Polri.

3 Pelatihan/Sosialisasi yang diberikan telah 14 33

meningkatkan pemahaman saya.

B. Implementasi

Secara konsisten akan menerapkan naskah dinas
secara elektronik

Bimbingan teknis sosialisasi yang diterima sangat
5. membantu saya dalam menguasai penerapan 47
digitalisasi naskah dinas Polri.

C. Dampak dan Manfaat Program

Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan menjadi

& lebih efektif dan efisien setelah adanya SOP ini. 19 o2
Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan

7. berdampak pada efisiensi penggunaan kertas 14 33
(paperless)

8. Digitalisasi naskah yang dilakukan secara mobile 1 14 32

berkontribusi positif bagi organisasi

Skala Penilaian: 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (TS) 3 = Cukup Setuju
(CS) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat Setuju (SS)
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Untitled form

OPTIMALISASI DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI

djatietha.oke@gmail.com Switch account

£& Not shared

y

Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan berdampak pada efisiensi penggunaan
kertas (paperless)

O Sangat Setuju

() setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Digitalisasi naskah yang dilakukan secara mobile berkontribusi positif bagi
organisasi

O Sangat Setuju

O Setuju
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju
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Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan menjadi lebih efektif dan efisien setelah
adanya SOP ini.

O Sangat Setuju

(O setuju
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Secara konsisten akan menerapkan naskah dinas secara elektronik

O Sangat Setuju

O Setuju

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Secara konsisten akan menerapkan naskah dinas secara elektronik

O Sangat Setuju

(O Ssetuju
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

TGN |




Pelatihan/Sosialisasi yang diberikan telah meningkatkan pemahaman saya.

O Sangat Setuju

O Setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya merasa kompeten dalam melaksanakan digitalisasi naskah dinas Polri.

O Sangat Setuju

O Setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya memahami dengan jelas tujuan dan manfaat digitalisasi naskah dinas Polri.

O Sangat Setuju

O Setuju
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Clear form
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Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan berdampak pada efisiensi penggunaan kertas (paperless)

43 responses

@ Sangat Setuju

® Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Digitalisasi naskah yang dilakukan secara mobile berkontribusi positif bagi organisasi

43 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Digitalisasi naskah dinas yang dilakukan menjadi lebih efektif dan efisien setelah adanya SOP ini.

43 responses

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

&
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Secara konsisten akan menerapkan naskah dinas secara elektronik

43 responses

® Sangat Setuju

® Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Pelatihan/Sosialisasi yang diberikan telah meningkatkan pemahaman saya.

43 responses

® Sangat Setuju

® Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Saya merasa kompeten dalam melaksanakan digitalisasi naskah dinas Polri.

43 responses

® Sangat Setuju

® Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

ADMINISTRASI POLRI
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Saya memahami dengan jelas tujuan dan manfaat digitalisasi naskah dinas Polri.
43 responses

® Sangat Setuju
® Setuju
Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

e. Nilai tambah organisasi
Setelah melaksanakan aksi perubahan berupa SOP digitalisasi
naskah dinas Polri pada Subbagbinsettakah Setum Polda
Sumsel dapat diketahui perbandingan antara nilai tambah bagi
organisasi yang telah ditargetkan dengan realisasi sebagai
berikut:
1. Peningkatan Kompetensi dibidang kesekretariatan:
Efisiensi dan Efektivitas pekerjaan;

Peningkatan Kapabilitas dan Profesionalisme Operator:

> N

Memudahkan Monitoring dan Evaluasi;

Secara keseluruhan, SOP digitalisasi naskah dinas Polri bukan
hanya sekadar dokumen prosedural, melainkan instrumen
strategis yang mendorong efisiensi, akuntabilitas, dan
peningkatan kualitas, yang pada akhirnya berkontribusi pada
peningkatan fungsi kesekretariatan yang berdampak positif bagi

organisasi.
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Tabel 3.9. Perbedaan sebelum dan sesudah aksi perubahan

NO

SEBELUM

SESUDAH

Naskah Dinas Polri dilakukan secara
manual:

Tanda Tangan harus dilakukan
secara langsung di .ruang kerja.
Distribusi Naskah Dinas: dilakukan
secara langsung dan membutuhkan
biaya pengiriman.

Arsip Naskah Dinas: dilakukan
secara manual di dalam gudang arsip
yang membutuhkan ruangan khusus.
Media: membutuhkan kertas dan
mesin pencetak.

Disposisi: membutuhkan waktu yang
lebih lama.

Verifikasi : verifikasi surat dilakukan
secara manual dengan keterbatasan
waktu dan tempat.

Registrasi : penomoran surat secara
manual terkendala dengan
keterbatasan waktu dan tempat

Naskah Dinas Polri dilakukan secara
digital:

Tanda Tangan
dimana saja (mobile).
Distribusi Naskah Dinas: dilakukan
secara digital sehingga lebih efisien
dari segi biaya.

Arsip Naskah Dinas: dilakukan
secara digital sehingga menghemat
ruang penyimpanan.

Media: paperless (tidak membutuhkan
kertas)

Disposisi: dapat dilakukan secara
mobile.

Verifikasi verifikasi surat dapat
dilakukan dimana saja selama
terdapat jaringan internet.

Registrasi penomoran  dapat
dilakukan secara online dan mobile.

dapat dilakukan

tN

LS
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3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam aksi

perubahan

Berdasarkan hasil penilaian dari peseta dan mentor terhadap

proses pengembangan kompetensi yang merepresentasikan

aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan kepemimpinan

mancakup

i PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI
<

3 komponen kompetensi sebagai berikut:
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a. Penilaian sikap perilaku/ Kompetensi Diri

Tabel 3.10. Rekap penilaian sikap perilaku awal

NILAI KOMPONEN
Sus SUB SUB RATA-RATA | KUALIFIKASI
KOMPONEN | KOMPONEN | KOMPONEN | TOTAL SUB | TOTAL SUB
INTEGRITAS KERJA MENGELOLA | KOMPONEN | KOMPONEN
SAMA PERUBAHAN
Peserta 8,33 8,00 8,00 8,11 BAIK
Mentor 9,00 8,00 8,00 8,13 BAIK
Nilai Rata-
el e 8,80 8,00 7,58 8,13 BAIK
Sub
Komponen
Kualifikasi
Per Sub BAIK BAIK BAIK BAIK
Komponen
Keterangan kualifikasi: AKHIR SIKAP
999 - 10 istimewa
7 - 8.99 Baik KUALIFIKASI:
5 - 6.99 Cukup BAIK
3 - 499 Kurang
1 - 2.99 Sangat Kurang

b. Pengembangan kompetensi dalam aksi perubahan
Selain mengembangkan kompetensi diri sendiri, action leader
juga mengembangtas kompetensi stakeholder agar inovasi
yang dibangun dapat digunakan secara berkelanjutan. Berikut
upaya stakeholder mengembangkan kompetensi stakeholder

sebagai berikut:

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI
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Tabel 3.11. Pengembangan kompetensi diri

NO

KEGIATAN

WAKTU

KETERANGAN

A. INTEGRITAS (BEDAH BUKU)

Falsafah kepemimpinan Jawa

FALSAFAH
KEPEMIMPINAN

JAWA

Juli
2025

Falsafah ini menekankan
pentingnya Kkeselarasan,
kebijaksanaan, dan
keadilan dalam
memimpin, serta
melibatkan aspek
spiritual dan etika dalam
menjalankan peran
kepemimpinan. Beberapa
falsafah yang menonjol
antara lain: "Urip Iku
Urup" (hidup itu
menyala/memberi
manfaat), "Memayu
Hayuning Bawana"
(berusaha mempercantik
dunia), dan "Suro Diro
Jayaningrat, Lebur
Dening Pangastuti"
(segala sifat keras akan
luluh oleh kelembutan).

Integrasi Kebangsaan Berbasis Kearifan Lokal
L4

INTEGRASI KEBANGSAAN
erbasis (Fearifasy Yokal

Juli
2025

Integrasi bangsa
berhubungan dengan
penyatuan berbagai
kelompok budaya dan
sosial ke dalam
kesatuan wilayah dan
pembentukan identitas
nasional.

Integrasi kebudayaan

adalah penyesuaian
antara unsur
kebudayaan yang saling
berbeda sehingga
mencapai suatu
keserasian fungsi
dalam kehidupan
masyarakat.
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3 Naskah akademis “Hari Juang Polri” Juli Pada tanggal 21 Agustus
2025 1945 Polisi menyatakan
sikap kesetiaannya
h| kepada negara Republik
Indonesia dengan
menyusun teks
Proklamasi Polisi yang

diikuti oleh seluruh
NASKAH AKADEM|S anggota, kemudian

HARI J UAN G memberikan perintah
agar melaksanakan

P Q L R I pawai siaga untuk
menunjukkan  kekuatan

| TAMGEAEmE A0 LS TLIS 1945 dan kesiapan tempur
menghadapi reaksi
Jepang serta
menempelkan  pamflet
Proklamasi Polisi.
Peristiwa tersebut
merupakan momentum
penting, yang dapat
memicu semangat
anggota Polisi untuk
mendukung dan
mempertahankan
Kemerdekaan RI,
dengan cara melakukan
pelucutan senjata
terhadap gudang senjata
jepang, membagi-
bagikan senjata kepada
badan-badan perjuangan
dan mengirim sebagian
senjata ke wilayah lain
untuk membantu
perjuangan, melakukan
perlawanan terhadap
kedatangan sekutu
sampai dengan
terjadinya peristiwa 10
November 1945, serta
terlibat dalam
menghadapi agresi
militer Belanda | dan Il.
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B. KERJASAMA (BEDAH BUKU)

1

“Strategi Kolaborasi dan Kerjasama”

& ,ﬁ/
2 “*"-«

S'(Niegb,

Kolaborasi

dan Kerjasama

Rira Nuradhawati
Agus Subagyo , Agustina Setiawan, dik.

Juli
2025

Strategi, kolaborasi, dan
kerjasama

adalah konsep yang
saling terkait dan penting
dalam berbagai konteks,
baik dalam dunia kerja,
pendidikan, maupun
kehidupan sehari-
hari. Kolaborasi dan
kerjasama merujuk pada
tindakan bekerja
bersama untuk mencapai
tujuan bersama,
sementara strategi
adalah rencana tindakan
yang dirancang untuk
mencapai tujuan
tersebut. Dengan  kata
lain, kolaborasi dan
kerjasama adalah bentuk
aksi, sedangkan strategi
adalah rencana aksi.

“‘Manajemen dan Kerjasama Tim”

BUKU PINTAR

MANAJEMEN DAN
KERJA SAMA TIM

Juli
2025

Manajemen dan
kerjasama tim
adalah dua konsep yang
saling terkait erat dalam
konteks organisasi atau
kelompok. Manajemen
tim berfokus pada
pengelolaan dan
pengoordinasian
anggota tim untuk

mencapai tujuan
bersama, sementara
kerjasama tim
menekankan pada

kemampuan anggota tim
untuk bekerja bersama
secara efektif, saling
mendukung, dan
berkomunikasi  dengan
baik. Dengan kata lain,
manajemen tim adalah

kerangka kerjanya,
sedangkan kerjasama
tim adalah

pelaksanaanya.
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“Team Work — Hal-hal wajib tentang kerja tim yang waijib
diketahui”

TEAM
WORK

Hal-hal Tentang Kerja Tim
vang Wajib Diketahui

INDRIYANA

RACHMAWATI

Juli
2025

Kerja tim (teamwork)
adalah kemampuan
sekelompok orang untuk
bekerja sama secara
efektif mencapai tujuan
bersama. Memahami
konsep teamwork,
termasuk manfaatnya
dan keterampilan yang
dibutuhkan, sangat
penting untuk
kesuksesan individu
maupun organisasi.
Team work bisa diartikan
kerja tim atau kerjasama,
team work atau kerja
sama tim merupakan
bentuk kerja kelompok
dengan keterampilan
yang saling melengkapi
serta berkomitmen untuk
mencapai target yang
sudah disepakati
sebelumnya untuk
mencapai tujuan
bersama secara efektif
dan efisien.

C. MENGELOLA PERUBAHAN (WEB BINAR)

1

Pengembangan teknologi 7.0

SERTIFIKAT

DJATI PRASETYO, SE

Juli 2025
melalui
zoom.

Materi yang disampaikan
terkait dengan era digital
teknologi 7.0 atau
kecerdasan buatan (Al)
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2 | Seminar Pelatihan: Penggunaan Teknologi dan Aplikasi  Juli 2025 | Webinar ini menjelaskan

melalui | bagaimana teknologi
Zzoom. digital telah mengubah
cara kita bekerja, belajar,
SERTIFIKAT dan berinteraksi. Di era
No : 187 Society 5.0, teknologi
Dbt e i bukan hanya alat bantu,
tetapi menjadi ekosistem
DIATI PRASETYO. SE yang memfasilitasi solusi
Sebagai: : cerdas berbasis data.
PESERTA
Pada Kegiatan Seminar Pelatihan dengan judul “Penggunaan Teknologi dan Ada pun po in yang
Aplikas " yong diselenagarakan pada Jumat,04 Juli 2025 d isa m pa | ka n ya itu:
Kt S R, e Pentingnya literasi
f digital
Muhammad Patel, S.KOM ° Tekn0|OgI
penyimpanan berbasis
Cloud

o Cyber security

3 | Webinar of Public Speaking, Teknik dan llmu Dasar Juli 2025 | Materi yang disampaikan
Public Speaking melalui | adalah kemampuan
zoom berbicara di depan umum
secara terstruktur untuk
2 menyampaikan informasi,
", memengarubhi, atau

SERTIFIKAT w menginspirasi audiens.

4

Kemampuan ini sangat
penting untuk membangun

i kredibilitas, memimpin
Atas partisipasinya sebagai : Peserta d |skus| h|ngga
Dalam acara seminar Public Speaking yang diselenggarakan ’
pada 08 Tuli 2025 ; memperkuat peran
\"";’Q\“_“E\Ii\\ profesional di masyarakat.
— Hal esensial yang
organ Maxvreel . .
gy disampaikan:

e Mengedalikan rasa
gugup dan takut.

e Persiapan sebelum
berbicara
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Tabel 3.12. Rekap penilaian akhir sikap perilaku

NILAl KOMPONEN
SUB SUB SUB RATA-RATA | KUALIFIKASI
KOMPONEN | KOMPONEN | KOMPONEN | TOTAL SUB | TOTAL SUB
INTEGRITAS KERJA MENGELOLA | KOMPONEN | KOMPONEN
SAMA PERUBAHAN
Peserta 9.00 8.66 9.00 9.00 BAIK
Mentor 9.00 9.00 9.00 8,70 BAIK
Nilai Rata-
R[] 9.0 8,83 9.00 8.85 BAIK
Sub
Komponen
Kualifikasi
Per Sub ISTMEWA BAIK ISTMEWA BAIK
Komponen
Keterangan kualifikasi:
9.99 - 10 istimewa PERILAKU
7 - 8.99 Baik 8,85
5 - 6.99 Cukup KUALIFIKASI:
3 - 4,99 Kurang BAIK
1 - 2.99 Sangat Kurang
Nilai akhir 9.00 diraih dengan kualifikasi istimewa

berdasarkan pernilaian sikap perilaku terhadap diri

sendiri. Oleh karena itu, rekomendasi mengenai
pengembangan diri didasarkan pada kegiatan yang
terukur pada saat peserta melakukan perubahan
perilaku, dengan bimbingan dan dukungansebagai
persiapan pengayaan sikap perilaku untuk jabatan
pimpinan yang lebih tinggi sehingga harus dibekali

dengan pengembangan potensi dan kapabilitas.
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4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

1) Keterkaitan

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan, action leader

mengikuti Webinar dan LMS LAN secara virtual sebagai mata

pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan antara

lain:

Tabel 3.14. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

NO KEGIATAN WAKTU URAIAN
1 Seminar Pelatihan: | 4 Juli 2025 | Keterkaitan pelatihan tersebut dengan aksi
Penggunaan Teknologi perubahan Digitalisasi Naskah Dinas Polri
dan Aplikasi sangat erat, karena inovasi action leader
bertujuan untuk meningkatkan kinerja bidang
Melalui - Z . kesekretariatan melalui digitalisasi yang berkaitan
elalui : Zoom meeting erat dengan penggunaan teknologi dan aplikasi.
SERTIFIKAT
DJATI PRASETYO, SE
Sebagai:
PESERTA
e g Al b,
2 Webinar of Public | 8 Juli 2025 | Pelatihan Public Speaking dan Teknik
Speaking, Teknik dan limu Komunikasi Efektif yang diikuti action leader
Dasar Public Speaking memberikan kontribusi penting dalam mendukung

Melalui : Zoom meeting

keberhasilan aksi perubahan digitalisasi naskah
dinas Polri di Subbagbinsettakah. Melalui
pelatihan ini, action Ileader memperoleh
pemahaman mendalam tentang cara menyusun
pesan yang sistematis, menyampaikan ide secara
persuasif, serta menggunakan teknik komunikasi
yang mampu menarik perhatian dan membangun
kepercayaan stakeholder internal dan eksternal.
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Keterampilan ini menjadi sangat krusial ketika
action leader harus mempresentasikan konsep,
manfaat, dan urgensi aksi perubahan tersebut,
baik dalam forum formal seperti rapat maupun
dalam sesi sosialisasi dan bimbingan teknis.

Keterkaitan antara pelatihan public speaking
dan aksi perubahan terletak pada peran
komunikasi sebagai kunci utama keberhasilan
implementasi Digitalisasi naskah dinas Polri,
action leader perlu mengkomunikasikan prosedur
penggunaan, menjawab resistensi, serta
mengedukasi pengguna terkait kriteria-kriteria
penilaian yang tersedia. Tanpa kemampuan
berbicara di depan publik yang baik, pesan
penting terkait urgensi sistem ini tidak
tersampaikan dengan optimal.

" ’
>

SERTIFIKAT

Djati Prasetyo, SE
Atas partisipasinya sebagai : Feserta
Dalam acara seminar Public Speaking yang diselenggarakan
pada 08 Juli 2025

Pengembangan teknologi
7.0

Juli 2025

Keterkaitan pelatihan tersebut dengan aksi
perubahan Digitalisasi Naskah Dinas Polri sangat
erat, karena inovasi action leader bertujuan untuk
meningkatkan kinerja bidang kesekretariatan
melalui digitalisasi.

Melalui pelatihan ini diharapkan action leader
menjadi lebih professional dalam kemampuan
bidang teknologi 7.0
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2) Keberlanjutan Aksi
Aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader telah
diimplementasikan dan didukung oleh Sponsor dan mentor,
selain itu juga action leader telah mendapatkan izin dari
pimpinan untuk memasukkan hasil inovasi ke dalam SKP tahun

2025 yang dapat diakses pada bulan Desember 2025

&) PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI POLRI { LL’ ,a)s . l




KEFOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMUM

SURAT BERKELANJUTAN AKSI FERUBAHAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Mama ANNA SUSILA, SE

NRP 173080772

Pangkat :AKBP

Jabatan : KEPALA SEKRETARIAT UMUM
Satker : POLDA SUMATERA SELATAN

Dengan ini menyatakan bahwa saya mendukung keberlangsungan Aksi Perubahan
“digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel pada
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Angkatan XIV T.A. 2025, melalu
adanya Standar Operasional Prosedur Digitalisasi MNaskah Dinas Polri yang
dilaksanakan cleh Peserta PKP Poln T.A. 2025 dibawah ini:

MNama DJATI PRASETYO, S E.

MIP - 198211142011011001

Pangkat :PENATA |

Jabatan :PS KASUBBAG BINSETTAKAH
Satker :SETUM POLDA SUMSEL

Dalam pelaksanaan keberlangsungan aksi perubahan Peserta PKP Polri T.A. 2025
tersebut diatas dimentori cleh Kasubbag Siptaka, Penata Nilawati, S.pd NIP
196807151992022001 berdasarkan Surat Perintah Kasetum Polda Sumsel Nomaor:
SprinM102VIDIK.2.2./2025 tanggal 1 Mei 2025.

Demikian Surat Pemyataan Keberdangsungan Aksi Perubahan ini dibuat dengan
sebenar-benamya untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, Agustus 2025

KASUBBAG SIPTAKA PESERTA PKP TA. 2025

NILAWATI, 5.Pd DJ ASETYO, S.E..
PEMNATA | NIP 196807 151992022001 PENATA | NIP 188211142011011001

Yang Membuat Pemyataan

KEPALA SEKRETARIAT UMUM
POLDA SUMATERA SELATAN

ANMNA SUEIL::%E

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73080772
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KEFCLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT UMUM

EERITA ACARA SERAH TERIMA PRODUK AKSI PERUBAHAN

Pada hari ini Tanggal Dua Puluh Sembilan Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima
(29-07-2025) bertempat di ruang Sekretarial Umum Kepolisan Daerah Sumatera
Selatan, yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama :DJATI PRASETYO, S.E.
NIP 1 198211142011011004
Pangkat : PEMATA |
Jabatan PS5 KASUBBAG BINSETTAKAH
Satker :SETUM POLDA SUMSEL

Selanjuinya disebut PIHAK PERTAMA

2. Nama ANNA SUSILA, SE
NRP ;73080772
Pangkat :AKBP
Jabatan :KEPALA SEKRETARIAT UMUM
Satker :POLDA SUMATERA SELATAN

Selanjuinya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan kepada PIHAK KEDUA produk aksi
perubahan pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) berupa :

a. Standar Operasional prosedur (SOP}) Digitalisasi Maskah Dinas Polri;

b. Video Tutorial pengoperasionalan TTE, Naskah Dinas Masuk dan Maskah Dinas
Keluar;

Yang akan digunakan sebagai pedoman di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.

Demikian Berita Acara inl dibuat dengan sebenar-benamya unfuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

PIHAK PERTAMA

PIHAK KEDUA
KASETUM POLDA SUMSEL

ANNA SUSILA, SE
AJUN KOMISARIS BESAR POLIS| NRP 73080772 PENATA | NIP 188211142011011001
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3) Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Diseminasi dan publikasi aksi perubahan merupakan
salah satu faktor keberhasilan aksi perubahan. Dalam
implementasi aksi perubahan action leader melakukan
sosialisasi secara langsung kepada seluruh stake holder
dan membuat video tutorial serta membuat video aksi

perubahan yang di upload ke channel youtube.
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Rujukan Surat Keluar
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PENATA | DJATI PRASETYO - DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI

PUBLIKASI AKSI PERUBAHAN MELALUI YOUTUBE CHANNEL

Ihput Surat Keluar

] Data Surat Keluar

Rujukan Surat Keluar

Pilih Rujukan Surat Keluar
Tanggal Surat Keluar “ KKA

[..r ] Pilin KKA

LL Surat
April 2024 s

Pilih
Su Mo Tu We Th Fr Sa PILIH VERIFIKATOR o e

PENATA | DJATI PRASETYO - DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI
i Di Pr‘:fi“" e 12 CJ /> Share L Download  $¢ Clip

24 sUDsCrl

284 views 1day ago
@DIGITALISASI NASKAH DINAS POLRI
@ASTINA SDIPBE

atte @PKP POLRI @PKP POLRI XIV @2025 @SETUM @SUBBAGBINSETTAKAH ...more

151 Comments = Sorthy

https:/lyoutu.be/42IsHVmM7_ZI?si=3YrmnhvTXpzGK8g8
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BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan
Aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Action Leader dengan
judul Optimalisasi Digitalisasi Naskah Dinas Polri menunjukkan bahwa
penerapan inovasi ini memberikan dampak positif terhadap efektivitas
dan efisiensi pelayanan di bidang kesekretariatan  di
Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel. Melalui aksi perubahan ini,
terjadi peningkatan aksesibilitas penggunaan digitalisasi naskah dinas
Polri, sehingga memberikan kemudahan dalam peningkatan pelayanan
kesekretariatan di Subbagbinsettakah Setum Polda Sumsel.
Selama pelaksanaan aksi perubahan, dilakukan penyusunan dan
pengesahan SOP, sosialisasi kepada seluruh stakeholder, dan
monitoring hasil melalui kuisioner melalui platform google form. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa mayoritas responden setuju hingga
sangat setuju bahwa melalui digitalisasi naskah dinas Polri setelah
dilaksanakan aksi perubahan oleh action leader melalui sosiliasi sop
dan video tutorial memberikan kontribusi positif bagi organisasi
dengan pemahaman stakeholder yang lebih baik dan meningkatkan
efisiensi serta efektivitas pelayanan. Berdasarkan dari seluruh proses
dan hasil capaian aksi perubahan yang dilaksanakan oleh Action
Leader, dapat diambil simpulan sebagai berikut:
1. Layanan digitalisasi naskah dinas Polri secara umum dapat
dipahami dengan baik oleh para stakeholder internal dan eksternal.
2. SOP “digitalisasi naskah dinas Polri di Subbagbinsettakah Setum
Polda Sumsel telah terlaksana dan tercapai 100%.
3. Video tutorial pendaftaran TTE, tutorial surat masuk, tutorial surat
keluar telah terlaksana dan tercapai 100%.
4. Kegiatan Sosialisasi telah diimplementasikan dengan melibatkan

stakeholder internal dan eksternal.
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5. Hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian kuisioner
melalui platform google form sebagai berikut :

a. Sebanyak 68,8% sangat setuju dan 31,3% setuju bahwa
digitalisasi naskah dinas yang dilakukan berdampak pada
efisiensi penggunaan kertas (paperless).

b. Sebanyak 68,8% sangat setuju dan 31,3% setuju bahwa
digitalisasi naskah yang dilakukan secara mobile berkontribusi
positif bagi organisasi.

c. Sebanyak 68,8% sangat setuju dan 31,3% setuju bahwa
digitalisasi naskah dinas yang dilakukan menjadi lebih efektif
dan efisien setelah adanya SOP ini.

d. Sebanyak 66,7% sangat setuju dan 33,3% setuju secara
konsisten akan menerapkan naskah dinas secara elektronik.

e. Sebanyak 68,8% sangat setuju dan 31,3% setuju bahwa
Pelatihan/Sosialisasi yang diberikan telah meningkatkan
pemahaman.

f. Sebanyak 62,5% sangat setuju dan 37,5% setuju bahwa
merasa kompeten dalam melaksanakan digitalisasi naskah
dinas Polri.

g. Sebanyak 58,3% sangat setuju dan 41,7% setuju bahwa telah
memahami dengan jelas tujuan dan manfaat digitalisasi naskah

dinas Polri.

6. Seluruh tahapan aksi perubahan dapat dilaksanakan sesuai
rencana dan mencapai target 100%

7. Kordinasi dan sinkronisasi seluruh stakeholder dalam mendukung
pelaksanaan aksi perubahan sesuai dengan kapasitas, tugas
pokok, dan fungsi masing-masing, sangat membantu keberhasilan

pelaksanaan aksi perubahan.
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B. Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan tersebut maka direkomendasikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Diperlukan koordinasi dan sinkronisasi secara berkelanjutan
dengan seluruh stakeholder yang berperan dalam aksi perubahan.
2. Diperlukan monitoring dan evaluasi secara komprehensif dari
seluruh pihak agar aksi perubahan “Digitalisasi naskah dinas
Polri di Subbagbinsettkah Setum Polda Sumsel” dapat berjalan
secara efektif dan berkelanjutan.
3. Diperlukan komitmen bersama seluruh stakeholder untuk

mengimplementasikan Digitalisasi naskah dinas Polri di

Subbagbinsettkah Setum Polda Sumsel ” secara luas dan
terintegrasi sebagai dukungan utama dalam penyelenggaraan

sistem pemerintahan berbasis elektronik di lingkungan Polri.
Demikian laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat

bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan pelayanan di lingkungan

Klinik Pratama Pusdikmin Lemdiklat Polri.

Bandung,  Agustus 2025
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